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ONSOz

Odamiz kurulusundan bugtine ticaret ve
sanayi alanlarinda hizmet veren Gyelerinin
hep yaninda olmustur. Ozellikle gelisen
diinyada rekabet edebilirlik ve streklilik
agisindan, kanunla verilen 6dev ve
sorumluluklarmn 6tesinde bir hizmet
anlayisinin otesine gegmek artik bir
zorunluluktur.

Her ne kadar gonalli olarak oda yonetiminde
yer alsalar da secili kurullarm; alisilmisin
disinda, 6nct, érnek ve lider olma vasiflarini
arttirmak icin strekli gelismeyi esas almalar:
gerektiginin farkindayz.

Bu nedenle, kurumsal yapislarm bugtin ki durumlars ve gelecek dngdruleri ile birlikte misyon ve
vizyon tanimlarr ile bu stratejik planda yer alan tye, oda ve kurumsal gelismelere yonelik
calismalarimizi, bes yildizli oda hizmet anlayis ile an/lan TOBB Akreditasyon Sistemi ile
Ortustirduk.

Ozellikle isbirligi icerisinde olacagimiz dis paydaslarimizin 6neri ve beklentileri ile mevcut
durumun goézden gegirilerek verilen hizmette tyelerinin kalkinmasmimn, ilimiz icin daha etkin
olacagmin farkindaydik.

Hazirladigimiz ve tim Agri halka agikladigimiz 2021-2024 yillarini kapsayan bu stratejik
plan i¢in yardimcr olan, basta dis paydas ve Uyelerimiz olmak lzere, tim oda meclisi ve
yonetim kurulu ile Oda personeline tesekkur eder, stikranlarim; sunarim

SAIM ALPASLAN
Agn Ticaret ve Sanayi Odasi
Yonetim Kurulu Bagkani



- STRATEJIK PLAN 2021-2024

iCINDEKILER

Agni Ticaret Ve Sanayi Odasi

. STRATEJIK PLAN SURECH ......cvuviieieissisiese sttt sttt 7
1.1 Stratejik Plan ESASIAIT .......ccviiiiiieie e 7

1.1.1 Stratejik Planlama CEIGERVESI. ........ccuiiiiie ittt
1.1.2. Stratejik PIanIama SUFECH .........cc.uiiieiie e
2. AGRI HAKKINDA

Y- N [ g T 1Y = V- PSR 8

2.2 ABN HAKKINGG BIlG.. ..ot

Y- 00T - 3V PSR
2.4 TRA2 BOLGESEL RAPORU 2014-2023 ........ooueueueeeeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeesese s s es s enenssaseseasassesssnennens
p 3112 OO
20812 SABIIK. o+ttt ettt ettt ettt ettt ettt e e et et ettt et e e
2.4.3 15 GUCU V& IStINAAM YAPISI...evcviviieieisietii ettt ettt
2.4.4 EKONOIMIK YBPI ...ttt ettt ettt bbbt
2.4.5 TArM V& HAYVANCIIK ...ttt

2.4.6 SANAYI.....ccuvieiiiiiie e

2.4.7 Yer alti Kaynaklar ve MadenCiliK .............ccooiiiiii e

. MEVCUT DURUM ANALIZI.......coovvieirinieiinirsieninnes

3.1 Agni Ticaret Ve Sanayi Odas Tarini Geligimi...........cccoiiiiiiiiiie e

3.2 Agni Ticaret Ve Sanayi Odasi Uye Demografik Yapisi

3.3 Yasal YOKUMIUIUKIEr V& MEVZUAL ANANIZI ........eeeeeeeee et e e e e e e e e ee e

3.4 OrgaNIZASYON SEIMASI......cuveeuiriieesieeestee et ettt ie et e s e e st e e ah e et e es e e et e et e nb e e ab b e as b e es e e e e a e e e s e e nnes

KRN O s =T a T W CTo ] (=14 (=] £ TR

3.6 Verdigimiz HIZMELIEK .....cee et s e e e s rbe e e e srae e e e sanrae e

3.7.0da SUFECIEIT ANANZI........oveeieieee e

3.8 SUMEG YONMEBTIMI ...ttt ettt bbbt e e nn e

3.9 insan Kaynaklar ...........cccoocviiniiiiieiicecn,

3.9.1 Personelin Cinsiyetlerine Ve Egitim Durumlarina Gore Dagilimi ...........ccccoveveiviiiiie i
3.10 Fiziksel Kaynaklar Ve Teknolojik Altyapt (AQET) ........ccooovieiieiiiiiiiiie e
3.11 Yillara Gore Gelir Gider Dagilimi (2017-2020) RAPOIU......covvveiireeiieeiieeieeee e

4.GELECEGE DONUK YONUN BELIRLENMESI

4.1 PAYAAS ANANIZI.....ceeeiee et

4.2 Paydag Onem Etki Analizi .............cccooevererennnn,

4.3 PESTLE VE SWOT ANGANZI ..c.viiiieie ettt
4.4 Stratejik Beyanlar Ve POITIKAIAr ............ccoooiiiiie e



- STRATEJIK PLAN 2021-2024

Agni Ticaret Ve Sanayi Odasi

441 IVISYONUIMUZ. ...ttt ettt ettt e eh e e e es et e et e ns e ek e st e s bttt e et e nn e nnneanneen

A4 2 VIZYONUIMUZ..... ettt ettt s e eh e st ettt s e eh e e st e s e et et e s e e an e en e ene e

B B HIKRIBIIMIZ. ..ottt e et e e et e e et e e e e et e e et e e et e e ee e e eeeeeaee e
N Y - [ = 11 1 AU

4.4.5 Insan KaynakIlar POIEIKASI..........cciviveviiiiiie sttt

4.4.6 Haberlesme Ve Yayin Politikasi .....

4.4.7 Bilgi iletisim TeKNOIOJIleri POIILIKASI ..........ccoviveviiieeiecieieie e

4.4.8 Uye ligileri POIIKAMIZ............covivieiiieetiieieset ettt
4.4.9 Kalite PONTIKAMIZ ... ..ottt ettt ettt e e e e sr e e e stte e e seee e neeeens
5. STRATEJIK PLAN AMAGC VE HEDEFLER........ccetiiuiiieeiie ettt sttt

5.1  Stratejik Amac Ve Hedefler.......

5.2  Stratejik Hedefler Ve Faaliyet Performans GOStergeleri...........ccoocvvvveiieiiciieniiniiee

5.3  Stratejik Plan Faaliyet ve Maliyetler Ozeti.............cccoeveveveveeeieeeieieceeee e,
6.STRATEJIK PLANIN YILLARA GORE iLERLEMELERI VE i$/ EYLEM PLANL......ccccevereririieieireireiienissienn,

7.iZLEME VE DEGERLENDIRME VE SONUC



I TRATEIK PLAN 2021-2024 Agn Ticaret Ve Sanayi Odas

AGRITICARET VE SANAYi ODASI
STRATEJIK PLANI
2021-2024

IS £ 55 KALKINMA AJANSI
h ) Xv DEVELOPMENT AGENCY
y A

Agn Ticaret ve Sanayi Odasi 2021-2024 Stratejik Plan ¢calisgmalar Dogu Anadolu Kalkinma
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Kapsaminda hazirlanmigtir. icerik ile ilgili tek sorumluluk MB Akademi Egitim, Darmismanhik
Firmasina aittir ve Serhat Kalkinma Ajansi’min goruslerini yansitmaz.”

Bu Plan Tim Maddeleri ve Blitgesi ile
Yonetim Kurulu ve Oda Meclis Kararr ile Oy Birligi ile kabul edilmis,

Odamiz Kalite Yonetim ve TOBB Akteditasyon Sisteminin bir parcass ve en 6nemli ana
doktimans konumundadir.

Yonetim Kurulu Uyelerimiz tarafindan yaymlanmasmna
Qy Birligi ile Karar Verilmigtir.

SAIM ALPASLAN
Yonetim Kurulu Bagkani
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1. STRATEJIK PLAN SURECI

1.1. Stratejik Plan Esaslan

1.1.1 Stratejik Planlama Cercevesi

2021-2024 yillarini kapsayan Agrn TSO (Agn Ticaret ve Sanayi Odasi) stratejik planinin
hazirlanmasinda TOBB Odalar ve Borsalar i¢in Akreditasyon Kilavuzu esas alinmistir. Stratejik
Planin olusturulmasi asamasinda MB Akademi Egitim ve Danismanlik firmasi danismanlari ile
ishirligi yapilmstir.

Agri Ticaret ve Sanayi Odasi stratejik plan hazirlama ¢alismalarn sirasinda asagidaki kaynaklar
girdi olarak kullanilmistir.

e TOBB Calismalan

e TOBB Akreditasyon Kurulu Yayinlari

e Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi Calismalari

e Agn Valiligi Analiz ve Raporlari

e Agn Ticaret ve Sanayi Odasi Yayinlari

e Agr Ticaret ve Sanayi Odasi Kalite El Kitabi

e Agn Ticaret ve Sanayi Odasi i¢ Yonergesi

e Agrn Ticaret ve Sanayi Odasi Meclisi, Yonetim Kurulu ve Personeli
e Agn Ticaret ve Sanayi Odasi Paydaslar

1.1.2. Stratejik Planlama Sireci
Agri Ticaret ve Sanayi Odasi’nda uygulanan stratejik planlama ¢alismasinin asamalan sirasiyla
asagidaki gibidir:

e Stratejik Planlama egitimi,

e Stratejik Planda kullanilacak dokiimanlarin olusturulmasi,

e ic ve dig paydaglarin belirlenmesi, gorts ve onerilerin alinmasi,

e Oda GZFT (Guglu Yanlar, Zayif Yanlar, Firsatlar, Tehditler) analizinin yapilmasi,
e Stratejik amag ve hedeflerin belirlenmesi,

e Kurumsal Performans Sistemi’nin olusturulmasi,

Stratejik Planlama sirecinin ilk asamasinda; Agn Ticaret ve Sanayi Odas’nin stratejik
planlama ekibine “Stratejik Planlamada Temel Kavramlar” egitimi, ikinci asamasinda; Odada
cahisan tim personele “Stratejik Planlama Sureclerine yonelik farkindalik egitimi verilmistir.
Uclincii asamada, tim Oda personeline, meclis tiyelerine, yonetim kurulu tyelerine, disiplin
kurulu Gyelerine Stratejik Planlama Egitimi” verilmistir ve son asamasinda ise diger Uyelerine

“Uye Memnuniyet Anketi” yaparak elde ettigi sonuglari stratejik amagclarla dogrulayarak
plana aktarmistir.

Stratejik Planin en 6nemli unsurlarindan biri olan katiimciligin saglanmasi igin, 6nce Yénetim
Kurulu Uyeleri, Meclis Uyeleri ve galisanlarin katilimi ile “GZFT Analizi” gerceklestirilmistir.
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Katihmcilara Odanin guiclu ve zayif yanlar, daha sonra ise gelecekte Odamizin dnundeki firsat
ve tehditlerin neler olabilecegi sorulmustur. Katilimcilarnin cevaplar beyin firtinasi yéntemiyle
tespit edilmistir. Alinan cevaplarin 6nem siralamasi kapal bir sekilde tim katiimcilar
tarafindan yapilmis ve agiklanan sonuglar katiimcilar tarafindan tartisilarak ortak 6nem
derecesi siralamasi yapilmistir.

Bununla birlikte Oda disindaki paydaslarin Odayi nasil gordiigi ve Odadan neler beklediginin
belirlenmesi ve stratejiler olusturulurken bu gorislerden faydalanilmasi icin “Dis Paydas
Gorusleri” tespit edilmistir. Ayni sekilde hem dis paydaslara hem de i¢ paydaslara da revize
edilen “ic Paydas Anketi” ve “Dis Paydas Anketi” uygulanmistir. Elde edilen sonuclar
degerlendirilerek Stratejik Plana dahil edilmistir.

Stratejik amaclann belirlenmesi amaciyla, basta Odamiz Baskani olmak Uzere Stratejik
Planlama Ekibi yogun toplantilar gerceklestirmistir. Bagskanimizin Onciluginde yonetim
kurulu Gyelerimiz yaptiklan “ortak akil” toplantilar ile stratejik amagclar ve hedefler
belirlenmistir.

Son bolimde ise, olusturulan Stratejik Amaclara yonelik performans gostergeleri
olusturulmustur. Performans g0stergelerin olusturulmasinda 6lgme ve degerlendirme
kolayligina dzellikle dikkat edilmistir. Bunun yaninda amaglarin gergeklestirilme streci ile ilgili
tarinsel sureclerde ele alinmigstir. Oda Baskanimiz, Genel Sekreterlik ve ilgili birimlerin
katiimiyla amaglarin gergeklestirilmesine iliskin tarihler belirlenmistir.

2. AGRI HAKKINDA

2.1 Agni Adinin Kaynagi

Orta Asya'dan gelen kavimlerin Anadolu'ya girisleri sirasinda Agn, bir gegis olusturmus,
dolayisiyla bircok medeniyete sahne olmustur. Ancak bu medeniyetler Agri'y bir giris kapisi
olarak gorduklerinden burada ¢ok kokll bir uygarlik olusturamamuiglardir. ilin tarihindeki en
kokli uygarhgr Urartular olusturmustur. Dogu Anadolu'ya gelip yerlesen ilk Turk toplulugu
M.0.680 yilinda bélgeye gelen Sakalardir. Murat Nehri ve Dogubayazit cevrelerine kisa
surede yerlesmislerdir. Daha sonralarn Arsaklilar ve Artaksiyash Kralligi, Agn ve cevresine
hakim olmustur. Bolge, Hz. Osman zamaninda islam ordulan tarafindan fethedilmistir. Agri,
Yavuz Sultan Selim tarafindan Caldiran Savasi sonrasi Osmanli topraklarina katilmigtir.
Osmanli déneminde Sorbulak olarak anilan ilin adi, Ermeniler zamaninda Karakilise olarak
degistirilmistir. Kazim Karabekir Pasa zamaninda Karakilise ismi degistirilerek Karaktse diye
adlandinlmigtir. Nuh Tufan ile ilgisinden dolay: Tevrat'ta adi gegen Ararat Dagi ve ulkesinin,
Agri ve cevresinde oldugu sanilmasi dolayisiyla Agn'ya batililar tarafindan Ararat da
denilmektedir. 1834 yilinda bucak, 1869 yilinda ilce olan Agri, 1927 yilinda il olmustur. 5. 137
metre yuksekligiyle Tarkiye'nin en buayuk dagr olan Agri Dagi'ni sinirlari igerisinde

bulundurmasindan dolayi il Agri adini almustir.
Kaynak; https://agri.serka.gov.tr/agri-hakkinda/tarihce

2.2 Agn Hakkinda Bilgi

Turkiye’'nin iran sininnda bulunan Agn ili 1650 metre yiksekligindeki bir yaylaya
kurulmustur. Anadolu’ya giris kapilarindan biri olan Agn ili ylzyillar boyunca farkli
uygarliklara ev sahipligi yapmustir. il 5.137 metre yiksekligiyle Tlrkiye'nin ve Avrupa’nin en
buyik dag: olan Agr Dagi'ndan dolayr Agri adini almistir. Nuh Tufani ile ilgisinden dolay:
Tevrat'ta adi gegen Ararat Dagi ve ulkesinin, Agri ve ¢evresinde oldugu sanilmasi dolayisiyla
Agrrya batihlar tarafindan Ararat da denilmektedir.
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ilceler: Agn ili merkez ilce dahil toplamda 8 ilceden olusmaktadir. Bunlar Diyadin,
Dogubayazit, Eleskirt, Hamur, Patnos, Tashcay, Tutak ilgeleridir.

Diyadin: ilin dogusunda yer alan ve kaplicalari ile taninan ilce, Agri-Dogubayazit yolunun 7
km giineyinde, Murat nehrinin kenarinda kurulmustur. ilceye 7 kilometre uzaklikta bulunan
Davut, Kopra ve Yilanh kaplicalari cilt hastahg, sinir buhranlari, mide-bagirsak ve bobrek
rahatsizliklari, kadin hastaliklari, solunum yolu rahatsizhigi ve 6zellikle romatizma, siyatik gibi
hastaliklar icin sifa kaynagidir. Termal kaynaklar saglik turizmi ve seracilik icin ylksek bir
potansiyel tasimakta olup mevcut durumda konut isitmasinda kullaniimaktadir. Termal
kaynaklar ve maden sular yoninden zengin olan ilcede mermer ve altin madeni
bulunmaktadir.

Dogubayazit: il merkezinin 93 km. dogusunda yer alan, Erzurum - iran yolu tizerindeki ilgenin
dogusunda Gurbulak Sinir Kapisi ile iran Devleti sinirlari, batisinda Taglcay ve Diyadin ilgeleri,
kuzeyinde Agr Dagi ve Igdir ili, gineyinde ise Caldiran ilgesi bulunmaktadir. Agri dagina ev
sahipligi yapan ilcedeki en onemli tarihi eser ishak Pasa Sarayr’dir. Bunun yaninda iran
sininna yakin bir konumda bulunan meteor cukuru, buz magarasi, Urartu Kalesi, Bayazit
Camii , Bayazit Kalesi ve Nuh’un Gemisi'nin izi ilgenin ilgi c¢eken diger yerleridir.
Dogubayazit'ta yasayan ve tlrbesi ishakpasa Sarayina ¢ok yakin olan Ahmedi Hani ilgenin en
énemli manevi degeridir. iran ile simir olan ilge dis ticaret konusunda oldukga tecriibeli
isadamlarina sahiptir. Agr’'da dis ticaret yapan firmalarin buyik cogunlugu Dogubayazit
merkezlidir. istanbul ve Ankara gibi blylk sehirlerle ticari faaliyet gosteren birgok
Dogubayazith isadami vardir.

Eleskirt: Murat Vadisi’nin Erzurum’a gegit veren bati ucunda olmasi, iran ve Kafkaslar ile
Anadolu arasinda bir kdpra niteligi tasimasi dolayisiyla tarihin gesitli donemlerinde birgok
uygarligin egemenliginde onemli bir yerlesim yeri olan Eleskirt 1514 yilinda Osmanh
topraklarina katilmistir.

Hamur: Agr’'min 15 km glneyinde yer alan ilce Agn-Van (Ercis) karayolu guizergahinda
bulunmakta olup Murat Vadisi’'nin dogu yakasi Uzerinde kurulmustur. ilce ekonomisi
gelismemis olup en 6nemli ekonomik faaliyet alani hayvanciliktir.

Patnos: Patnos ilcesi Dogu Anadolu’nun Yukari Murat-Van bolimiinde yer almaktadir. ilgenin
Agn-Van, Agri-Mus ve Agni- Bitlis karayollarinin kesisme noktasi Uzerinde kurulmus olmasi
6nemini artirmaktadir. Agri’nin merkezden sonra ikinci biyuk ilgesidir.

Taghcay: Agri ilinin orta kisminda bulunan Taslicay ilgesinin kuzey ve gineyinde 2.000 m
yukseklikteki daglar, orta bolimde Murat Vadisi ile ayrniimaktadir. Arazi volkaniktir ve en
yuksek noktasi glineydeki Aladag tizerinde bulunan Kogbasi Tepesi‘dir.

Tutak: ilgenin kuzeyi Kiliggedik ve Rutan daglari ile gevrilidir. Firat’in iki 6nemli kolundan biri
olan Murat Irmag ilce merkezinden gecer. ilcenin topraklarini kuzeydogudan, giineybat:
istikametine dogru boydan boya kat eden Murat'tan baska Arabal, Esmer, Atabindi,
Karahalit, Celebagsi dereleri gibi irili ufakl akarsulari vardir.
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2.3 Agn Cografya

il, deniz seviyesinden 1640 m yikseklikte kurulmustur. Anadolu’nun iran’la baglantisini
saglayan yolun (izerinde bulunmasi ile 6nemi artan ilin dogusunda iran, batisinda Mus ve
Erzurum, kuzeyinde Kars, gliineyinde Van ve Bitlis ile kuzeydogusunda Igdir ili bulunmaktadir.
Topraklarnin \%46’sini daghk alanlar, \%29’unu ovalar, \%18’ini platolar ve \%7’sini yaylalar
olusturmaktadir. iklimi kislari soguk ve sert yazlari kurak ve sicaktir.

Ovalar

Agriilinde ova ve dizlikler genel olarak faylar (kiriklar) ve daglarla sinirlanmistir ve bu
nedenle yeterince genis degillerdir. Coklntl havzalari seklinde olan bu ovalar toprak
birikmesi ile olusmustur. Agri Ovasi, Eleskirt Ovasi, Patnos Ovasi, Dogubayazit Ovasi ve Tutak
Ovasi 6nde gelen ovalardir. Agr ekonomisinin baslica gelir kaynagi olan tarim ve hayvancilik
icin blyuk 6nem arz eden bu ovalarda yem bitkileri, tahil ve seker pancar ekilmektedir. Ekim
alanlari disinda kalan dizlikler de mera olarak kullanilmaktadir.

Daglar

Agni ilinin buyuk bir kismini olusturan daglar genellikle sira daglar seklinde gortlmektedir. ili
kaplayan daglar Alp-Himalaya volkanik dag sisteminin devami olarak, dogu-bati
dogrultusunda ve iki kol halinde gorilmektedir. Turkiye’nin ve Avrupa’nin en yuksek z irvesi
olan Buylk Agri Dagi Dogubayazit ilcesi sinirlarinda olup 5.137 metre yikseklige sahiptir.
Kucuk Agn Dagi ise 3.896 metre yukseklige sahiptir. Bir kismi Patnos ilgesi sinirlarinda
bulunan Stiphan Dagi 4.049 metre yukseklige sahiptir. Agri iline bir ddnem ismini de veren
Kosedag ise 3.340 metre yuksekligi ile Gnemli bir yere sahiptir. Dogubayazit ile Caldiran
arasinda yer alan Tendlrek Dagi 3.533 metrelik en yiksek zirvesi yaninda 3.000 metre
yuksekligindeki 400-500 metre ¢apinda krater golune ev sahipligi yapmaktadir. Tendirek
ayrica Turkiye’nin en aktif yanardagi olarak bilinmektedir. Agri merkeze yaklasik 18 km
mesafede bulunan Bubi Dagi 6nemli yikseltilerden bir baskasidir.

Akarsular

Agni ilinde yer alan en buyuk akarsu Firat Nehri’nin ana kollarindan biri olan Murat Nehri'dir.
Diyadin'den dogan akarsu Aladag'dan ve Muratbasi Dagi'ndan ¢ikan kollarin birlesmesiyle
olusmaktadir. Murat Nehri Diyadin Ovasi’ndan gecip Eleskirt yoresinden gelen kollari
aldiktan sonra giineybatiya dogru akarak Malazgirt Ovasi'na ulasmaktadir.

icmeler ve Kaphcalar

Agni ili termal kaynaklar ve sifali sular yoniinden zengindir. Ozellikle Diyadin ilcesinde yer alan
termal kaynaklarin sicakhgi 75 dereceye kadar ulasmaktadir. Yapilan analizlerde bircok
hastaliga iyi geldigi kanitlanan termal kaynaklar 6zel sektdr ve kamu tarafindan yapilan
yatinmlarla halkin hizmetine sunulmustur. Termal kaynaklardan isitmada da
yararlaniimaktadir.

Bitki Ortiisii

Volkanik bir arazi olusu, yagislarin az, isinin ¢ok diistik olmasi sebebiyle daglar ve ovalar
¢iplaktir. Ormana sahip olmayan ilin tabii bitki 6rtusut, genellikle yuksek plato stepleri
goruantimundeki bozkirlardir. Bozkirlar dzellikle, Agr merkez, Eleskirt ilcesi ve Yukari Murat
Irmag civarinda yogunluk kazanir.
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2.4 TRA2 BOLGESEL RAPORU 2014-2023

2.4.1 Egitim

Turkiye'nin en az gelismis bolgelerinden olan TRA2 bélgesinde 2008 yilinda okuma yazma
bilmeyen orani 18,08 iken 2011 yihinda bu oranin %11,72’ye gerilemesi ve okuma yazma
bilen fakat bir okul bitirmeyen oraminin 2008’de %13,95 iken, 2011 yilinda %13,51'e
gerilemesi olmasi Bolge’de okuryazarlik oraninin ve egitim duzeyinin kiguk bir oranda bile
olsa goreceli olarak arttigini gostermektedir. TRA2 Bolgesi illerinde ilkogretim kademesinde
tagimal egitim yaygin olup bu durum ilkégretim okullasma oranlarnin yiksek olmasini
saglamaktadir. Tasinan 6grencilerin cinsiyet dagiimina bakildiginda erkek 0Ogrenciler bu
hizmetten daha ¢ok yararlanmakta olup bolgede kiz ¢ocuklari egitimlerine devam etmede
sorunlar yasamaya devam etmektedirler. 2008 yilinda okuma yazma bilmeyen kadin orani
%29,41 iken bu oran 2011 yihinda % 20,3’e dismdustur. Dikkati ceken 6nemli bir husus,
ilkogretim mezunu kadin oraninin  oldukca disik olmasidir. ilkogretimden sonra
ortadgretimde gecis zorunlu olmasina ragmen Bdlge’de kadinlarin bu konuda sikinti
yasadiklari gorilmektedir. Bu cercevede, okullasma oraninin (6zellikle kiz ¢ocuklarinda)

arttinlmasina yonelik politika ve eylemlerin strdirtlmesi gerekmektedir.
Kaynak TRA2 Bolge Plani201-2023, https://www.serka.gov.tr/assets/upload/dosyalar/tra2-bolgesi-agri-
ardahan-igdir-ve-kars-2014-2023-bolge-plani.pdf

2.4.2 Saghk

Diger sosyal gostergelerde oldugu gibi TRA2 bdlgesi saglik hizmetlerinin sunumu ve erisilmesi
hususlarinda Turkiye'ye oranla gerilerde kalmaktadir. Bin kisiye dusen saglik personeli
bakimindan Bolge illerinin tamami Tirkiye ortalamasinin altinda yer almaktadir. Turkiye, TRA
ve diger TRAZ illeri ile mukayese edildiginde Agn ilinde bin kisiye diisen uzman hekim sayisi
bakimindan buyuk ihtiya¢ oldugu gortlmektedir. ilin sahip oldugu ortalama rakam (0,38)
Turkiye genelinin (1,15) yaklasik t¢ kati ihtiya¢ oldugunu géstermektedir. Bin kisiye disen
hemsire sayisinda ise Agn ve Ardahan illeri, 1,08 ortalamasi ile TRA2 Boélgesi’yle ayni
duzeydedir. Bolge illerinin neredeyse tamami, bin kisiye diisen ebe sayisi bakimindan Turkiye
ortalamasinin Gzerindedir. Bin kisiye dusen dis hekimi sayisinda 1gdir ili 0,18 rakami TRA2
ortalamasinin Gzerindedir. Bolge icinde Kars ve Agri’'nin dis hekimi ihtiyaci 1gdir ve Ardahan
ile karsilastinldiginda daha yuksek seviyededir. Bin kisiye dlsen eczaci sayisinda ise Igdir
(0,22), TRA2 ortalamasinin (0,15) ve TRA ortalamasinin (0,19) tzerindedir. 2010 yilinda Agn
ilinde on bin kisiye disen yatak sayisi 10,39’dur. Bolge’de en fazla yataga ihtiya¢ duyan il olan
Agri icin 2014 yilinda yatak sayisi 849 olarak planlanmistir. Kars'ta 2014 yih itibariyle
gerceklesecek planlamalar agisindan, on bin kisiye disen hastane yatak sayisi, 17,27°'den
23,43’e cikarak % 6,16 seviyesinde artmis olacaktir. Bununla beraber, s6z konusu artiglar
Bblge degerlerini Turkiye ortalamasina (24,97) ulastirmamakta olup saghk hizmetleri

konusunda kamu yatinmlarinin arttirilmasi buytk énem arz etmektedir.
Kaynak TRA2 Bolge Plani201-2023, https://www.serka.gov.tr/assets/upload/dosyalar/tra2-bolgesi-agri-
ardahan-igdir-ve-kars-2014-2023-bolge-plani.pdf

2.4.3 is Glci ve istihdam Yapisi

TRA2 Bolgesi'nde 2012 yilinda en ¢ok istihdam saglayan sektor % 52,7’lik oranla tanm
sektoradur. Tarim sektorunid % 34,1'lik pay ile hizmetler sektori izlemektedir. Bdlgedeki
sanayi sektoriinin saglanan toplam istihdam icerisindeki payi ise % 13,7'dir. istihdam
verilerine gore, son 3 yillik siiregte tanm sektdriinden sanayi ve hizmetler sektoriine dogru
bir gecis yasandigi sonucuna ulasilmaktadir. Sanayi sektorindeki istihdam artisinin bolge
illerinde yer alan kiigk sanayi sitesi ve organize sanayi bolgesi olusumlarinin ve gecmis
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yillara oranla ¢ok sayida sanayi isletmesinin faaliyete ge¢mesine bagh oldugu sdylenebilir.
Hizmetler sektdrinde ise turizm faaliyetlerinde yasanan gelismeler ile birlikte, bu sektérin
ticaret ve sanayiden olumlu etkilenmesinin bir artisa yol actigi yorumu yapilabilir. Ancak,
isguct arzinin 6nemli bir kisminin dasuk nitelikli alanlarda cahsiyor olmasi, bu isgicinin
mevsimsel ya da konjonkturel dalgalanmalarda islerini hizla kaybetmelerine ve ekonomik
anlamda kalici kayiplar yasamalarina yol agmaktadir. Ajansimiz tarafindan gerceklestirilen
isglicti Piyasasi Analizi; isverenlerin énemli bir kisminin ¢iraklik egitimine sahip isglict talep
ettiklerini, isverenlerin ¢alisanlarda fiziki ve bedensel yeterlilik, meslege iliskin yeterli bilgi ve
deneyim aradiklarini ve teknik becerisi yiksek eleman bulunmasinin en blydk sikinti
oldugunu gostermistir. Aym calisma bolge genelinde temininde guclik cekilen baslica
mesleklerin; mobilya ustasi, perakende satis elemani, oto bakim-onaricisi, hamurkér, kasar
peyniri imalat ustasi, kamyon ve kamyonet softrl, as¢i, resepsiyonist ve garson (servis
elemani) oldugunu gostermektedir. isgtictindeki mevcut sorunlar dolayisiyla sanayi basta
olmak Uzere sektorlerin ilerleyen donemlerde daralma slreci igerisine girecegi
distnilmektedir. S6z konusu tehlikenin 6nine gecilebilmesi igin bélgemizde, bdlgede
faaliyet gOsteren tim kurumlarin isbirligi ile - Genglerin ve igsizlerin teknik kapasitelerinin
arttinlmasi igin is garantili egitimlerin verilmesi - Gelecekte bdlgede buyime ve gelisme
potansiyeline sahip olan turizm, sut Grunleri imalati, orman trdnleri imalati, yiyecek icecege
dayali ticaret ve lojistik sektorleri icin nitelikli isgUctnin yetistirilmesi, - Girisimcilik
kiltrinin yayginlastinlmasina yonelik tanitim ve egitimlerin arttinlmasi, - isletmecilere
isletmecilik, verimlilik ve markalasma gibi konularda egitimlerin verilmesi - isletme
sahiplerinin, ¢alisanlannin is saghigi ve guvenligi egitimleri ile ilgili tim yukamlalukleri yerine
getirmeleri konusunda bilinglendirilmesi, - Egitim konusunun gerekliligi, Gnemi ve ¢alisan icin
bir hak isveren igin ise zorunluluk oldugu hususlarinin mevzuat kapsaminda ilgililere
anlatiimasi, - Calisanlarin egitim talebinde bulunacak seviyeye gelmesi ve isverenin
bilinglenmesiyle birlikte egitim konusunda bir arz talep dengesinin kurulmasinin
hedeflenmesi, - Kamunun sagladig tesvikler konusunda biling diizenin arttinlmasi - Kamu
sektori-Universiteler-Ozel Sektor iliskilerinin ve isbirliginin gliclendiriimesi konularina 6nem

verilmesi gerekmektedir.
Kaynak TRA2 Bolge Plani201-2023, https://www.serka.gov.tr/assets/upload/dosyalar/tra2-bolgesi-agri-
ardahan-igdir-ve-kars-2014-2023-bolge-plani.pdf

2.4.4 Ekonomik Yapi

Kalkinma surecinde her tlkede gelismenin tim bdlgelerde ayni anda baslayamamasi, 6ne
¢tkan yatinm alanlan ve sektorlerin gelisim merkezlerinde yogunlagmasi, gunimuzdeki
bolgeler arasi gelismiglik farklarini ortaya ¢ikaran en temel sebeptir. Bu durum utlkemizde
gayrisafi bolgesel hasila degerleri incelendiginde de rahathkla gérilmektedir. Turkiye haritasi
uzerinde Zonguldak-Hatay arasinda bir eksen cizildiginde Gayrisafi bolgesel hasila
degerlerine gore, 772,3 milyar dolarlik ulusal hasilanin % 78’i (601 milyar dolar) 30 ili
kapsayan ve Ulkenin batisinda yer alan 12 Duzey |l Bdlgesi tarafindan, geriye kalan 171,3
milyar dolarhk kismi da 51 ili kapsayan 14 Duzey Il Bblgesince karsilanmaktadir. Gayrisafi
bolgesel hasila (GSBH) degerleri bakimindan 10 milyar dolarin altinda bulunan ve “az gelismis
bolgeler” olarak nitelendirilebilecek 5 Diizey Il Bolgesi tlkenin dogusunda (TR82 Bolgesi harig
olmak dzere) bulunmaktadir. Gergeklestirilen siralamada Agn, Kars, Igdir ve Ardahan
illerinden olusan TRA2 Bolgesi ise 26 Duizey Il Bolgesi arasinda son sirada yer almaktadir. Ayni
sekilde, kirsal kesimin nispeten daha yogunlukta oldugu dogu illerinin tarimsal katma deger
bakimindan (lke diizeyinde s6z sahibi olamamasi dikkat cekmektedir. istihdamin 6nemli bir
kisminin tarim sektérinde yer aldigi TRA2 Bolgesinin Ulkedeki tarimsal katma degerin %



I TRATEIK PLAN 2021-2024 Agn Ticaret Ve Sanayi Odas

1,79’unu karsilamasi, 0Ozellikle hayvancilik bdlgesi olarak kabul edilen yorede Uretim,
pazarlama, orglitlenme vb. yapisal sorunlarin halen devam ettigini gostermektedir. TRA2
Bolgesi, sanayi bakimindan sagladigi katma deger ile 26 Dizey Il Bdlgesi icerisinde son
siradadir. Bolge illerinde kurulan organize sanayi bolgeleri ve kiglk sanayi sitelerinin son
yillarda faaliyete ge¢mis olmasi, bélgede yan sanayinin gelismemis olmasina sebep olmustur.
Bununla birlikte refah diizeyinin yavas artisi, basta go¢ olmak tizere sosyal sorunlarin devam
etmesi, iklim kosullar ve hammadde yetersizlikleri nedeniyle dezavantajli durumda bulunan
boélgede sektoriin yeterince gelisememesine yol agmistir

Kaynak TRA2 Bolge Plani201-2023, https://www.serka.gov.tr/assets/upload/dosyalar/tra2-bolgesi-agri-
ardahan-igdir-ve-kars-2014-2023-bolge-plani.pdf

2.4.5 Tarim Ve Hayvancilik

Tanm ve hayvancilik bolgenin temel gecim kaynagini olusturmakta olup yiksek platolarda genis otlak
alanlan bulunan bolgenin sahip oldugu cografi yapisi hayvancilik icin avantaj saglamaktadir. Ancak
bolgede kis mevsiminin uzun siirmesi tanmsal Uretimi etkilemektedir. Tanmin buylk oranda doga
kosullarina bagh olmasi bolgenin tarimsal Uretimini ve gelismesini etkilemektedir. Ayni zamanda
bolge icinde gorilen mekénsal farkliliklar, tarmsal dretim cesitliligini  ve  seviyesini
degistirebilmektedir. iklim kosullar, cografi yapi, pazara yakinhk gibi etkenler bu farklarin ortaya
¢ikmasinda neden olmaktadir. TRA2 Bdlgesindeki isletmelerin blyik ¢ogunlugu aile isletmeleridir ve
bu isletmelerde galisanlar, tcretsiz aile is¢isi olarak ¢alismaktadir. Ayrica, bolgede tarim ve hayvancilik
ile ilgili kurulan kooperatif ve birlik gibi 6rgutler hem sayi hem de nitelik olarak yetersiz ve tarimsal
gelismede pasif kalmaktadirlar. Bu sorunlar beraberinde tretimin strdirulebilirligini, pazarda rekabet
edebilirligini ve Gretim verimliligini zorlastirmaktadir.

Bulytikbas Hayvan Sutii Uretim Bilylikbas Hayvan Et Uretim
istatistikleri (ton) istatistikleri (ton)
2000 | 154.122 2001 | 1.138
2005 | 167.173 2003 | 4.904
2010 | 152.092 2005 | 51
2015 | 224.384 2007 | 90
2009 | 30

Kaynak; TUIK Hayvancilik istatistikleri;

2.4.6 Sanayi

TRAZ2 Bolge sanayisi yeterince gelisememis ve Turkiye genelindeki sanayilesme hareketinin gerisinde
kalmistir. Bu nedenle sanayi sektoriniin hem gayrisafi yurt ici hasila icindeki payi hem de istihdama
katkisi nispeten duslktlr. Sanayi alaninda elde edilen hasilanin tarim, ticaret, ulagim haberlesme ve
devlet hizmetlerinden sonra gelmesi, il sanayisinin tarim ve hayvanciliga dayali kiigtik ve orta 6lcekli
bir profile sahip oldugunu gostermektedir. 2014 — 2023 TRA2 BOLGE PLANI 13 2011 yili TUIK
verilerine gore, sanayi sektorunuin gayri safi katma degeri icerisindeki payi tlke genelinde % 27,5 iken
TRA2 Bolgesi'nde % 14,0 ile simrhidir. Bolgedeki tarim ve hizmet sektorlerinin paylar ise sirasiyla %
24,8 ve 61,2'dir. 2004, 2008 ve 2011 verileri karsilastinldiginda, katma deger agisindan tarim
sektorinden sanayi sektorune dogru bir gecis oldugu yorumu yapilabilir. Ancak, TRA2 Bolgesi
Bolgesel GSKD degerleri agisindan son sirada yer almakta olup tarimsal Gretimin azalmasinin yani sira
bélgede sektorel cesitliligi distk, dustk teknolojinin kullanildigi sektorlerde yiginlasmanin yiksek
oldugu, dolayisiyla kisi basina gayrisafi katma degerin de disik kaldigi sOylenebilir. Gelir idaresi
Dairesi Baskanhgi’'nin 2011 yil verilerine gore bolge illerinde; % 24,2’lik oranla gida trlinleri ve icecek
imalati, % 17,6 ile orman ve orman Urlnleri, % 16,2 ile metal drinleri imalati 6nde gelen imalat
kollaridir. Bolgede biyik 6lgekli Gretim tesisi sayisi son yillarda artis gostermesine karsin kisithdir.
Ayni sekilde TRA2 Bolgesi’ndeki markalagma faaliyetleri tlke genelinin oldukca gerisindedir. Bolgeden
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yapilan marka basvurularn ve tescil sayilar tlke genelinin binde 1'i civarindadir. Patent, faydali model
ve endustriyel tasarim konusunda yapilan basvurular ise daha az sayidadir.

Kaynak TRA2 Bolge Plani201-2023, https://www.serka.gov.tr/assets/upload/dosyalar/tra2-bolgesi-agri-
ardahan-igdir-ve-kars-2014-2023-bolge-plani.pdf

2.4.7 Yer alti Kaynaklari ve Madencilik

Bolgede Maden Tetkik ve Arama Genel Mudurltgu (MTA) tarafindan bazi calismalar yapilmis
olmasina ragmen, maden potansiyelinin aciga ¢ikarlmasi amaciyla yapilmis yeterli calisma ve bilgi
bulunmamaktadir. MTA raporlarinda TRA2 Bolgesi illerinden 6zellikle Kars ve Agri’da 6nemli metalik
madenler ve endustriyel hammadde kaynaklar bulundugu ifade edilmektedir. Bununla birlikte bolge
madenlerine yonelik detayli calismalar ile ytizeysel arastirmalar sonucunda tespit edilen kaynaklarin
ekonomik degerlerinin belirlenmesi yoninde calismalar yapiimalidir. Bununla birlikte, TRA2
Bolgesi’nde 6zellikle 4. Grup (endustriyel hammaddeler, enerji hammaddeleri ve metalik madenler)
maden aramalar agirlikta olup, bunu 2-B Grubu (kalip seklinde kesilip kullanilan taslar) maden
aramalar izlemektedir. Bolgede madenler Agri ve Kars’ta yogunlasmakta ve agirlikli olarak bazalt
(micir) ve ponza madenleri isletilebilmektedir. Algitasi, andezit (micir), demir, kil, manyezit, traverten
ve turba (torf) ise en az isletilen madenlerdir

Kaynak TRA2 Bolge Plani201-2023, https://www.serka.gov.tr/assets/upload/dosyalar/tra2-bolgesi-agri-
ardahan-igdir-ve-kars-2014-2023-bolge-plani.pdf

2.4.8 Agnida Uygun Yatinm Alanlan
o Damzlik Sigir Yetistiriciligi / Koyun Yetistiriciligi
e EtBesiciligi / Sut inekgiligi
o Aricihik
e Bugdaygiller Yem Bitkileri
e Jeotermal Seracilik
e Et Uruinleri/Sarkiiteri
e Cagn Merkezi
e Tanm Makineleri imalat:
e Kent Merkezi Otel Yatinmi (Merkez ve Dogubayazit)
e ElHalcilig
e Bal Uretimi ve Paketleme Tesisi
e Kiip Seker Uretimi
e Apart Daire ve Ogrenci Yurdu
e Metal Uriinleri imalat;

e Antrepo
e Tugla ve Kiremit Uretim Tesisi
e AVM

e Karma Yem Uretimi

e Biyogaz Tesisi

e Deriisleme ve Konfeksiyon Uretim
e Isi Yalitim Malzemeleri
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3. MEVCUT DURUM ANALIZi

3.1 Agn Ticaret Ve Sanayi Odasi Tarihi Geligimi

Agr Ticaret ve Sanayi Odasi 1926 yihinda bir grup Tuccarn yogun ve azimli girisimi
neticesinde hizmete baslamistir. ilk yillarda kiralik tek odali hizmet binasinda 2 personel ile
¢ok zor sartlarda hizmet vermeye baslayan odamiz hizh bir gelisim gostererek 2012 yilinda
TOBB’un destegiyle 5 kath yeni ve modern hizmet binasinda Uyelerine daha iyi imkénlar
saglamaktadir.

3.2 Agn Ticaret Ve Sanayi Odasi Uye Demografik Yapisi

Oda 2020 uye anketi verileri esas alindiginda tyelerin; faaliyet yapisi, isletme biydkliga ve
yapisi asagidaki grafiklerde gosterilmistir.

Agn Ticaret ve Sanayi Odasi Meslek Gruplari

Komitedeki
Meslek Gruplan Faaliyet Alam Kisi Sayisi | Uye Sayisi

1.Grup Tanim Hayvancilik ve Zahire 5 113
2.Grup imalat Sanayi 5 199
3.Grup insaat 7 704
4.Grup Otomotiv ve Petrol 5 187
5.Grup Tuhafiye, Ziiccaciye ve Mobilya 5 111
6.Grup Gida 7 297
7.Grup Cep Telefonu ve Kirtasiye S 124
8. Grup Miihendislik ve Bankacilik 5 214
9.Grup Hizmet Sektorii 5 220
10. Grup Nakliye 5 125
Genel Toplam 54 2294

3.3 Yasal Yukumlulikler Ve Mevzuat Analizi

Agri Ticaret ve Sanayi Odasi ve Ust birlik olan Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi'ni tanimlayan
18.05.2004 tarihli 5174 sayil Kanunun 4. maddesinde odalar;

“ Giyelerinin musterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin
genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile
olan iligkilerinde durdstligt ve glveni hakim kilmak Uzere mesleki disiplin, ahlék ve
dayanmismay korumak ve bu Kanunda yazil hizmetler ile mevzuatla odalara verilen gorevleri
yerine getirmek amaciyla kurulan, tizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek
kuruluglaricir.”

Bu cercevede Agn Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin stratejik planinin temel dayanagini 2010 tarihi
itibariyla glncellestiriimis “Odalar ve Borsalar icin Akreditasyon Kilavuzu” ve ekleri
olusturmaktadir. Agri Ticaret ve Sanayi Odas’nin Stratejik Planini degerlendirecek olan
kurum ise st birlik olan Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi organi Akreditasyon Kurulu’dur.
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3.4 Organizasyon $emasi

Agn Ticaret ve Sanayi Oda’mizin organizasyon yapisi iki kisimdan olugmaktadir. Birinci kisim
yonetsel kisim olup, tyelerinin 4 yilda bir secimle goreve geldikleri Meslek Komiteleri, Meclis
ve Yonetim Kurulundan olusmaktadir.

Meslek Komiteleri, mensubu olduklari komitenin mesleki sorunlarinin tespiti ¢6zimdine
yonelik Oda politikalari Giretmeye destek veren bir yapiya sahiptir. Meclis, 7 meslek grubunu
temsilen 18 Uyeden olusmaktadir. Bir baskan, Bir baskan yardimcisindan olusmaktadir.

ikinci kisim ise idari kisim olup, personelden olusmaktadir. Organizasyon Semamiz asagida

MECLIS

sunulmustur.

AKREDITASYON iZLEME KOMITESI HESAPLARI INCELEME KOMISYONU
DISIPLIN KURULU MESLEK KOMITELERI

YONETIM KURULU

GENEL SEKRETERLIK

Agn Ticaret ve Sanayi Odasi Organizasyon Semasi

3.5 Odanin Gorevleri

Uyelerinin misterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin
genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile
olan iliskilerinde diristligtu ve guveni hakim kilmak Uzere mesleki disiplin, ahlak ve
dayanismayi korumak ve 5174 Sayili Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar
Kanununda yazili hizmetler ile mevzuatla odalara verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla
kurulan, tizel kisilige sahip kamu kurumu niteligindeki meslek kurulusu olan Odamizin
gOrevleri su sekildedir;



I TRATEIK PLAN 2021-2024 Agn Ticaret Ve Sanayi Odas

e Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayi korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin
kamu yararina uygun olarak gelismesine ¢alismak.

e Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili
kanunlar cercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve &zellikle
dyelerinin mesleklerini icrada ihtiyac duyabilecekleri her cesit bilgiyi, basvurulan
durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak, elektronik
ticaret ve internet aglan konusunda Uyelerine yol gosterecek girisimlerde bulunmak, bu
konularda gerekli alt yapiyr kurmak ve isletmek.

e Ticaret ve sanayiye ait her turlt incelemeleri yapmak, bolgeleri icindeki iktisadi, ticari ve
sinai faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baghca maddelerin piyasa fiyatlarini
takip ve kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla yaymak.

e Kanunun 26. maddesindeki belgeleri diizenlemek ve onaylamak.

e Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda
bulunmak; Gyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde
meclis karari ile bu tyeleri adina veya kendi adina dava agmak.

e (Calisma alanlar icindeki ticari ve sinai Orf, adet ve teamilleri tespit etmek, Bakanhgin
onayina sunmak ve ilan etmek.

e Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.

e Yurticive yurt digi fuar ve sergilere katilmak.

e Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kucuk Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde
sayllan mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi Gyeleri icin, Bakanlkca
cikanlacak yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak.

e Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar gercevesinde Birlik ve Bakanlik¢a
verilecek gorevleri yapmak.

e Birligin belirledigi standartlara gore Uye kayitlanm tutmak ve uyelik aidatlarina iliskin
belgeleri saklamak ve bunlar Birlige talep halinde bildirmek.

e Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu
Kanunda belirtilen kurulus amaglarn ve gorev alani gercevesinde Ticaret Ve Sanayi
Odalarla tevdii halinde bu isleri yuritmek.

e Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri saglamak.

e Yurtici fuarlar konusunda yapilacak miracaatlari degerlendirip Birlige teklifte bulunmak.

e Uyeleri hakkindaki tiketici sikayetlerini incelemek ve kurulus amagclan dogrultusunda
diger faaliyetlerde bulunmak.

e Sanayiciler icin kapasite raporlar dizenlemek.

e Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuvarlar kurmak veya
bunlara istirak etmek, uluslararasi kalibrasyon, test 6lgme laboratuvari kurmak veya
istirak etmek, belgelendirme hizmetleri sunmak,

e Milli Egitim Bakanliginin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kurslan
acmak, acilan kurslara yardimda bulunmak, yurt icinde ve disinda ihtiya¢ duyulan alanlar
icin Ogrenci okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve Ogretimi
gelistirme ve yonlendirme ¢alismalar yapmak, kendi tyelerinin isyerleriyle sinirli olmak
uzere, 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsamina alinmamis meslek dallarinda bu
uygulamaya iliskin belgeleri dizenlemek,

e lgililerin talebi halinde, ticari ve sinai ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullar
olusturmak,

e Acilmis veya acilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, mizeler ve
kutiphanelere katilmak,
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Yetkili bakanhk¢a uygun gorilen alanlarda sanayi siteleri, endistri bolgeleri, organize
sanayi bolgeleri, teknoloji gelistirme bdlgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak
ve yonetmek; 3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu cergevesinde serbest bolge kurucu ve
isleticisi veya isleticisi olmak, antrepo isletmek ve fuar alanlari, kongre merkezleri ile
ticaret merkezleri kurmak, isletmek veya kurulmus olanlara istirak etmektir.

3.6 Verdigimiz Hizmetler

Uyelerimizin Oda’mizdan daha etkin yararlanabilmesi amaciyla Agn TSO'nun verdigi hizmetleri
asagida sunulmustur:

Yasa Geregi Verilen Hizmetler

Uyelerimiz ticaret sicili islemlerinin yiriitilmesi, sahis sirket ve kooperatifleri kurulus, tadilat,
tasfiye ve terk islemlerinin yapiimasi

Firmalarnin cesitli ticari islemleri (ihaleler, tapu islemleri, bankalar, yurtdisina ¢ikis vb.)icin gerekli
sicil tasdiknamesi, yetki belgesi, iflas konkordato belgesi, hisse teyit belgesi gibi resmi belgeleri
verilmesi,

Uyelerin sicillerinde vuku bulacak degisiklikler ile ilgili islemlerin, Ticaret Sicil Talimatlarina ve
Ticaret Sicil Genel Calisma talimatina uygun olarak yerine getirilmesi, Mahkemeler, icra daireleri,
SGK, vergi daireleri ve diger kurumlarla Gyeleri kayitlar ile ilgili yazismalarin yapiimasi,

ihracatta kullanilan belgelerden mense sahadetnameleri ve dolagim belgelerinin tazim, kontrol
islemleri

ithalat ve ihracat ilgili tim fatura, belge vb.nin suret onaylar,

Dis ticaret islemlerinin gerektirdigi hallerde eksper ve bilirkisi tayini ve rapor diizenlenmesi,
imalatci Uyeleri kapasite raporlarinin diizenlenmesi,

Sanayi kuruluslari ve KOBI’lere yonelik her turli kanun, kararname ve sirkilerin takip edilmesi ve
gerektiginde duyurulannin yapilmasi

Yatirrm Tesvik Belgesi siire uzatimi ve kapama islemleri ile ilgili ¢calismalarin neticelendirilmesi,
Baskanlik Hazine Mustesarhg ile ilgili yazismalarin gerceklestirilmesi,

Fire ve zayiat oranlan ile ilgili gelen talepler icin gerekli arastirmanin yapilarak Genel
Sekreterligin, Meslek Komitesinin ve Yonetim Kurulunun onaymna sunulmasi ve fire oranlan ile
ilgili alinan kararlarin kayitlarnini tutulmasi,

Firmalardan gelen talep dogrultusunda; ekspertiz raporu, fiili sarfiyat belgesi, imalat yeterlilik
belgesi, tek imalatgi belgesi, kapasite raporu, mucbir sebep belgesi, yed-i vahit belgesi, yerli mali
belgesi ve bunlar gibi teknik belgeleri konularinda gerekli arastirmanin yapilmasi ve raportér
olarak tasdik edilmesi,

Onay istenen faturalarin rayice uygun olup olmadigini dogrulanmasi,

is makinelerinin tescil ve tasdik islemleri,

Gayrimenkul ve menkul degerlerin rayic tespiti, ve gerektiginde bu konuda eksper tayini,

Tutdn ve alkol piyasasi kurumu adina odamiz lyelerine satis belgesi vermek,

Firma sahibi, ortagi ve yetkililerinin Bag-Kur ile ilgili tim formlarinin hazirlanmasi ve onaylanmasi,
Ustalik, kalfalik, ¢iraklik vb s6zlesmelerinin onaylarinin yapilmasi,

Musterilere ve ilgililere, bilgi edime kanunu kapsaminda merak edilen konularda bilgi vermek

Uye kimlik kartlari diizenleyerek tiyelere sunma,

Uyelerinin talebi tizerine oda kayit sureti, faaliyet belgesi, ihaleden men cezasi olmadigina dair
belge, yurt dii ¢cikis yazilari ve bu gibi oda sicili ilgili belgeleri hazirlanmasi,

Cesitli bankalar ile yapilan anlasmalarla Gyelere uygun vade ve faizle kredi imkéani saglanmasi,
TOBB Kanununa gore Odamiz tacir ve sanayiciler tarafindan uretilen mal ve hizmetler azami fiyat
tarifelerini hazirlamak,

Meslek komitelerinin secilmesi doneminde secim islerinin aksamadan yurGtilmesi

TSO dyelerinin oda sicil durumlari hakkinda ilgili kuruluslarla gerekli yazismalarin yirittlmesi
Avrupa Birligi Bilgi Merkezi hizmetlerinden faydalanma,
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o Her vyl geleneksel olarak kurumlar vergisi, gelir vergisi ve ihracat rekortmenlerinin
odullendirilmesi

e Yasa Geregi Verilen Hizmetler

e istenilen hizmetler, yurt disindan ticari haberler ve firmalarin bagvurabilecegi ticari ve sinaf bircok
konuda bilgi alabilme,

e Uyelerimizin mesleki konulardaki istek, beklenti ve problemleri dogrultusunda inceleme
arastirmalar yaparak gerekli merciler nezdinde girisimlerde bulunma ve sonuglar takip etme,

e i¢ve dis ticaret konularinda mesleki ve teknik bilgi ve danismanlik hizmetlerinden yararlanma,

e Fuarlarda Odamiz stantlar altinda firmalarimizi tanitma,

e Odamiz yurtdisi is gezilerine katilarak ticari firmalann yurt disinda ticari iliski kurmalarina
yardimci olma ve pazar imkanlarini ¢esitlendirme,

e Odamiz yayinlarindan faydalanma

e Ticari bilgi iceren Odamiz Dokiimantasyon Merkezinden yararlanma,

e ¢ piyasa rayic fiyatlar hakkinda rapor ve bilgi alma,

e Yurtdisi is teklifleri, yurtdigi fuarlar ve ihalelerle ilgili bilgilendirme,

e Konularinda uzman yerli ve yabanci egitmenlerin gorev aldigi toplanti seminerler diizenleme,
programlarnindan faydalanma, diger illere diizenlenen bu tiir faaliyetleri ilgili tyelere duyurma ve
katihmi tesvik etme,

e Uyelerimizi ilgilendiren mevzuat degisiklikleri ve ticari hayat: ilgilendiren duyurulardan ivedi bir
sekilde haberdar edilme,

e Sanayi kuruluslari ve KOBI'lere yonelik seminer, egitim programi, panel konferans vb.
organizasyonlar diizenleme

e Sanayici Uyelerin ihtiyaci olabilecek her turlt bilgiyi talep halinde verme veya elde edilmesini
kolaylastirmak igin calisma,

e Upyelerin talepleri dogrultusunda, dis ticaretin bilincinin gelistiriimesi icin istenen konularinda
seminer, egitim programlari, panel, konferans vb. organizasyonlar diizenlemesi

e Yurtdigi ve yurti¢i fuar organizasyonlarini diizenleyerek bu organizasyonlar ile ilgili islerin
yuratilmesi

e AB Bilgi Merkezinin diizenlendigi organizasyonlar ve faaliyetler ile AB konusunda bilgi taleplerinin
karsilanmasi ve AB’nin finansal katkisi ile acilan cesitli programlar hakkinda STK’lar ve ilgilileri
bilgilendirme,

e Genel, ekonomik ve sosyal konular ile Gye memnuniyetini 6lgme konularinda anket ¢alismalar
yapmak,

e Dinya Turkiye ve Agn TSO hakkinda istatistik ve bilgi talep eden ilgililere bilgi sunmak,

e Musterilerin fikri mulkiyet haklari konularinda Turk Patent Enstitisti Bilgi ve Dokiman birimi
bunyesinde damsmanhk yapmak ve bagvurulan yonlendirmek.
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3.7 Oda Suregleri Analizi

Tablo 3.0da Suregleri Analizi

An Alt Strecler

Surecler

Agn Ticaret Ve Sanayi Odasi

Faaliyetler

. Oda/ Borsa Mevzuat
5|_,J :_.i vénetime Sistemsel St.rat.ejlk Beyanlar ve P.(l)|ltll$a|{dr
0 o Yaklasim AIK', !5 Planlamagu ve anetlml
Q2 Politika ve Temsil Faaliyetleri
Stratejik Plan
Tescil (Alm, Satim ve ihracat)
o Operasyonel Uye Sicili / Muamelat islemleri
- Hizmetler - ~
o> Belge” Hazirlama - Onaylama
= Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri
@ Politika temsil faaliyetleri
s Taktik Hizmetler Lobicilik faaliyetleri
= Uye iliskileri
iletisim Ag
is Gelistirme ve Egitim
i ISO 9001 KYS ve TOBB Oda/Borsa Akreditasyon sistemi
S> Stratejik Destek Haberlesme ve Yayinlarin Yonetimi, Bilisim Teknolojileri Yonetimi
= Faaliyetleri Ekonomik ve is istatistikleri
% is Planlamasi ve Yonetimi
5 Uluslararasi Ticaret Yonetimi
a Klasik Destek Oda/Borsa Mevzuat:
Hizmetleri Mali isler
Altyapi Bilgi islem Teknolojileri, Basin Yayin
%‘ insan Kaynaklari insan Kaynaklari Yonetimi
< Mali Kaynaklar Mali Yonetim
g Mevzuat Kaynagi Oda/Borsa Mevzuati
N L . Bilgi, Destek ve Danmismanlik
HGIREEL Arastirma & Gelistirme Planlamasi

3.8 Slre¢ Yonetimi

Odanin hazirlamis oldugu bu dort yillik Stratejik Plan, turetilmis yilhk is/eylem planlar ile
hayata gecirilecektir. Yine ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ile TOBB Akreditasyon
Sisteminin entegre edilmis ve gelecek hedeflere ulasilmasi igin en dnemli dokiimanidir.
Uygulama asamasinda entegre bir isletim sistemi icin strecler (proses) belirlenmis ve proses
kartlar ile cahsilmaktadir. Yani odanin hizmetleri ile ilgili birgok streci bulunmaktadir. Oda
surecleri daha onceki planlama surecinde kaplumbaga modeli kullanilarak olusturulmustur.
Yeni planda ise risk temelli bir yaklasim sergilenerek Sure¢ (Proses) kartlar olusturulmustur.
Her bir bolimun gerceklestirdigi faaliyetler bu streclerde yer almaktadir. Stireglerin tamami
ise risk bazh surec kartlari ile beraber olusturulmustur.
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3.9 insan Kaynaklari

Agri Ticaret ve Sanayi Odasi’'nda ¢alisan personel ve gorevleri asagidaki tabloda belirtilmistir.

Sira | PERSONEL ADI SOYADI | BiRiMi Unvani Cinsiyet | EGITiM DURUMU | iSE BASLAMA YILI
1 |FerdiBaycan OGEL |Genel Sekreter Erkek | Lisans 2003
2 Yusuf KALKAN Ticaret MUd. Yrd. Erkek |Lisans 2011
3 |Orhan YILMAZ Ticaret Sicil Mud. Erkek |Lisans 2005
4 |Dursun AKTAN Rai¢ Memuru Erkek | Lise 1998
5 |Yildiz BERKALP Tahsilat Kadin | Lise 2011
6 |Ersin AYDEMIR Hizmetli Erkek | ilkdgretim 2018
7 |Ahmet TEMEL Hizmetli Erkek | Lise 2021
8 | Hakki DAGBAKAN Hizmetli Erkek | ilkégretim 2018
9 |Emre YILDIRIM Buro Memuru Erkek | Lise 2004
10 |Samet YERLIKAYA Biro Memuru Erkek | Lisans 2021
11 |[Esma KAZAK Serterer Kadin | Onlisans 2020

3.9.1 Personelin Cinsiyetlerine Ve Egitim Durumlarina Gére Dagilimi

Cinsiyet Dagilimi Personel Egitim Dagilimi

Kadin ilkdgretim

2 2
18%

18%

Onlisans
L ¢
9% &

3.10 Fiziksel Kaynaklar Ve Teknolojik Altyapi (Adet)

Agn Ticaret ve Sanayi Odasi https://agritso.org.tr adresinden hizmet verdigi bir web sayfasina
sahiptir. Web sayfasinda oda organlari, hizmetleri, bilgi edinme ve Agn hakkinda bilgiler ile
haberler yer almaktadir. Bilindigi Uzere Bilisim Teknolojileri, ginimuzde verimliligin
artinlmasinda 6nemli aracglardan biri haline gelmistir. Bu kapsamda, Ozellikle diinyanin her
yerinden ulasilabilen web siteleri, kurumlann diinyaya acilan kapisi olarak kurumun gicina
yansitmaktadir. Bu anlamda web sitesinin guncelliginin saglanarak, icerik ve gorsel yonden
zenginlestirilmesi odanin imajini  guglendirecektir. Bunun yani sira Oda hizmetlerinin
sunumunda bilisim teknolojilerinin payinin artirilmasi ve bazi hizmetlerin elektronik ortama
tasinmasi verimliligi de artiracaktir. Bu sebeple, Oda’da guglu bir «Bilisim Teknolojileri
Yonetimi» anlayisimin olusturulmasi, ¢agin gerekliliklerine ayak uydurmak agisindan oldukga
onem arz etmektedir. Bilgisayarlarda lisanslanmis isletim sistemi olarak Windows ve ofis
programi olarak lisansh Microsoft Office programlan kullamimaktadir. Bilgisayarlarin
virtslere karsi guvenligi icin Antivirts programlari kullaniimaktadir.

Odanin sahip oldugu teknolojik altyapr asagida sunulmaktadir:
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Agn Ticaret ve Sanayi Odasi Yazim-Donanim Listesi

2020 YILI YAZILIM LIiSTESI DONANIM LISTESI
Uye islemleri TOBB Uye Sicil Modiild, DONANIM ADI ADET/SAYI
TOBB Ticaret Sicil Gazetesi Ilan Bilgileri Masasti Bilgisayarlar 8
Programi,
TOBB Muhasebe Modiild, Dizustu 1
HTS Harg Takip Sistemi Faks ve Tarayicilar 1
Merkezi Sicil Sistemi (MERSIS) , Lazer ve Tonerli Yazicilar 5
Sanayi Kapasite Raporu Web Moduili, Projektor 1
TOBB is Makineleri Bilgi Sistemi, Fotogfar Makinasi 1
SMS Programi, Asansor 3
TOBB Sigorta Makam Araci 1
TOBB Ulastirma (K Belgesi ve Sayisal Tako)
TOBB YMB Sistemi (Yerli Mali Belgesi)
U-NET Otomasyon K belgeleri Sistemi
3.11 Yillara Gore Gelir Gider Dagilimi (2017-2020) Raporu
Agn Ticaret ve Sanayi Odasi Son 4 Yilin Gelir Gider Tablosu
Mali Durum (TL)
YILLAR GELIR GIDER
2017 yili 1.714.118 1.448.082
2018 yili 1.420.652 1.332.928
2019 yili 1.380.412 1.289.546
2020 yili 1.655.817 1.290.845
1.800.000
1.600.000
1.400.000
1.200.000
1.000.000 m GELIR
800.000 = GIDER
600.000
400.000
200.000
2017 yili 2018 yil 2019 il 2020 yili
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4.GELECEGE DONUK YONUN BELIRLENMESI

4.1 Paydag Analizi

Agri Ticaret ve Sanayi Odas’'nca en ¢ok temas kurulan kurum, kurulus ve gruplar
incelenmistir. inceleme sonucunda temasa gecilen kurum, kurulus ve gruplar ile bu
temaslarin konu, kapsam ve yogunluklari degerlendirmeye alinmistir. Bu dogrultuda yapilan
degerlendirme sonucunda Agr Ticaret ve Sanayi Odas’'nin faaliyetlerinden dogrudan veya
dolayli olarak etkilenen, faaliyetlerini birlikte yirdttigu, hizmetlerinden faydalananlar ve
digerlerinin faaliyetlerine katihm saglanan tim ilgili taraflarin analizi yapilmis ve asagida
belirtilmistir.

Agn Ticaret ve Sanayi Odasi Paydas ihtiyac ve Beklentileri

Motivasyon 7. Gorev Yetki Ve Sorumluluklarin
Egitim ihtiyaci Belirlenmesi

Oda Calisanlari Performans Ol¢timu 8. Odu_llendirme_
Sosyal Ve Ozliik Haklar 9. Terfi Ve Takdir
Yonetim Sireclerine Katlim | 10. Uygun Calisma Ortami Ve Cevre
ic iletisim Kurallari 11. Teknolojik Altyapi

ilgi Ve islerinin Eksiksiz Tamamlanmasi

Memnuniyet Ve Yonetim Sureglerine Katim

sikayet Oneri Ve Beklentilerine Uygun isler

Zamaninda islemlerin Teslimi

Olasi Tum Kolayhklar

is Gelistirmelerine Yonelik Etkinlik ve Lobicilik Faaliyeti
Bilgilendirme ve Egitimler

Tam katihm ve Nitelikli personel

Motivasyon ve sayginlik

Uygun altyapi ve cevre sartlari

Egitim ve etkinlik

Proses hedefleri ile stratejik plana uygunluk

Tam katim

Nitelikli personel

Motivasyon ve sayginlik

Uygun altyapi ve cevre sartlari

Egitim ve etkinlik

Nitelikli personel

Motivasyon ve sayginlik

Uygun altyapi ve cevre sartlari

is Gelistirmelerine Yonelik Etkinlik ve Lobicilik Faaliyeti
Bilgilendirme ve Egitimler

Tam katihm ve Nitelikli personel

Motivasyon ve sayginlik

Uygun altyapi ve cevre sartlari

Proses performans hedefleri ve Stratejik plan ilerleme durumlari (veri)
Uygunsuzluk ve onleyici faaliyet kayitlari

Uye memnuniyet ve memnuniyetsizlik analizi (sikayet, talep, oneri vs)
Kaynaklarin saglanmasi

Yasa ve yonetmeliklere uygunluk 3. Gortis ve dneri gelistirme
TOBB etkinliklerine katilim 4. Ekonomi istatistikler
Satin alma hacmi

Stireklilik ve zamaninda Odeme

Eksiksiz siparig

Oda Uyeleri

Oda Yonetim Kurulu

Oda Meclisi

Meslek Komiteleri

Akreditasyon izleme Komitesi

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Tedarikgiler
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4.2 Paydas Onem Etki Analizi

ETKI ONEM MATRISI

ZAYIF l|

arlarini Gozet
malarina Dahil Et

Agn Ticaret ve Sanayi Odasi Paydas Analizi

Paydas Adi Paydas Tilrii

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ic Paydas Birlikte Calis
Oda Meclisi ic Paydas Birlikte Cali
Yonetim Kurulu ic Paydas Birlikte Calig
Meslek Komiteleri ic Paydas Birlikte Calis
Disiplin Kurulu ic Paydas Birlikte Cali
Uyeler ic Paydas Birlikte Calis
Komisyonlar (Hesaplari inceleme Komisyonu) ic Paydas Birlikte Calis
Calisanlar ic Paydas Birlikte Cali
Valilik Dis Paydas Faaliyetlerini izle
Agri ibrahim CECEN Universitesi Dis Paydas Birlikte Calis
KOSGEB Dis Paydas Birlikte Calis
iSKUR Dis Paydas Birlikte Calis
Belediye Dis Paydas Faaliyetlerini izle
SERKA (Serhat Kalkinma Ajansi) Dis Paydas Birlikte Calis
Vergi Dairesi Dis Paydas Faaliyetlerini izle
il Milli Egitim Dis Paydas Faaliyetlerini izle
Yerel Sivil Toplum Orgitleri Dis Paydas Calis. Dahil Et
Yerel Basin Dis Paydas Bilgilendir
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4.3 PESTLE VE SWOT Analizi

Agni Ticaret Ve Sanayi Odasi

ilk olarak Ulkenin, bolgenin ve ilce ile odanin PESTLE (politik, ekonomik, sosyo kultirel,
teknolojik, hukuki ve ¢evre) analiz ¢cahsilmis ve asagidaki tabloda verilmistir.

POLITIK

EKONOMIK

Yeni Anayasa Diizenlemesi
ve Baskanlik Sistemi

Bolgede ve komsu
lilkelerde Devam Eden
istikrarsizlik

AB Hibe Programlarinin
Cesitliligi

Cari agigin devam etmesi,

Politik istikrarin Stirmesi

AB Entegrasyon Sirecinin
Yavaglamasi

KOSGEB Girisimcilik
Destek Programinin
Devam Etmesi

Gelir dagiminda yasanan
Dengesizlikler

AB Yapisal Uyum
Sireglerinin Devam Etmesi

Yeni Yonetim sistemine
olan Gegis Siireci

Bolgenin Tesvik
Sisteminde 6. Bolgede
yer almasi

Dovizdeki ve altindaki keskin fiyat
hareketleri,

Kirsal Kalkinmaya Yonelik
Yatinnmlarin Desteklenmesi

Olumsuz ve Yanhs Yatinm
Politikalari

Tarim hayvanciligin
yaygin olmasi

Yiiksek Faiz Oranlar

Yapisal Reformlara iliskin
iyi Niyetler

Dis politika uygulamalari

Ulastirma altyapisindaki
iyilestirmeler

Dis ticaretin azalmasi

SOSYO-KULTUREL

Agri OSB’nin varhgi

Tarnimsal Uriin Cesitliliginin az
olmasi

OSB nin varhgi

Kayit disiligin yliksek olmasi

Bolgenin yiiksek issizlik oranina
sahip olmasi

Dogrudan destek projeleri
sunamamak

TEKNOLOJIK

Sivil toplum Kuruluglarinin
etkinliginin arttirimasi,

Aile baglarindaki ve sosyal
yapidaki olumsuz
degismeler,

Uretimde yiiksek
teknolojiye ilginin
artmasi,

Teknolojideki disa bagimhlik,

Odanin, kamu/6zel ve
karma nitelikli kuruluslarla
isbirlikleri yapmasi,

Kirsal alandan kente
goc¢ln devam etmesi,

Geng kusagin bilisim
teknolojilerine duydugu
ilginin artmas,

isletmelerin Ar-Ge yatinmlarina
yeterli ilgi gdstermemesi,

Oda uyelerine ve
personeline kapasite
gelistirici egitim
programlari diizenlenmesi,

Ortaklik kiiltirtinun zayf
olmasi

iletisim imkanlarinin
artmasi,

internet altyapisinin yetersizligi,

is Guctintin niteligini artici
programlarin
gerceklestirilmesi

Aile sirketlerin coklugu

Alternatif enerji
kaynaklarinin
kullanilmaya baslanmasi,

Meslek komitelerinin etkin
calismamasi

Nitelikli is glicti icin odanin
yaptigi istihdam garantili

Odanin il halki ile
iletisiminin yeterli

Oda calismalarinin etkin

Bilisim Teknolojilerinin Uyeler
tarafindan yeterince
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kurslar

olmayisl,

isleyisi

Kullanilamamasi

Universitenin olmasi ve
ogrenci sayisinin fazlalig

Oda Uyelerinin egitim
programlarina yeterli
ilgiyi gostermeyisi

Oda etkinligini artiran
yazilim altyapisinin
varligi,

Uyelere etkin bicimde online (e-
Oda) Hizmetinin Sunulamamasi

Kadinlarin isgiiciine
katiminin egitimle dogru
orantili artmasi

Sanayi kiltlrinin
olmamasi

Saglk ve egitim yatinmlari

Dijitallesme ile beraber
yozlasma

HUKUKI

GEVRESEL

TOBB Akreditasyon
Sisteminin Gelistirilmesi

Kayit disiliga kars:
yeterince miicadele
edilmemesi

Cevre bilincinin gengler
arasinda arttirilmasi

iklim sartlarimin agirhg,

Kayit Disiligi engellemeye
Yonelik Hukuki
Calismalarin
Hizlandinlmasi

Hukuki streclerin uzun
siiresi

Tarihi yerlerin fazlalig

Cografi agidan ana artellerden
uzak olmasi

Ar Ge ve inovasyon
calismalarinin
desteklenmesi

Bolgede hukuki yaptirimin
kisith olmasi

Organik tarima olan
talebin artmasi

ilin taninirliginin az olmasi

Ara ulucuk diizenlemesine
gegilmesi

Devlet desteklerinde
objektif davraniimamasi

Sinirda olmasi

Agri Ticaret ve Sanayi Odas’'nin Meclis, Yonetim ve Meslek Komiteleri, kurullari ve
calisanlarindan olusan katihmcilar, ilcenin gelecekte yonelecegi hedeflere ulasmasi yolunda
etkili olabilecegine inandiklari gucli ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerini belirlemiglerdir.
Agri Ticaret ve Sanayi Odasinin SWOT (GZFT) Analizi katihmcilar tarafindan yapilan

tespitlerde asagidaki tablolarda gértulmektedir:
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Agn Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Guclu Yonleri

GUCLU YONLERI KYS PROSESI | Planlanan Stratejik Amag Ve Hedefler
istikrar, Kurumsallasma Ve Giiven

Ticaret ve sanayi odalarinin kéklii gegmisi PL

Ekonomik olanaklar P.1.2

Gucll tarafsiz ve bdlge sorunlarini bilen bir

kurum

Kamu kurumlar ve 6zel sektorle ishirligi
icerisinde olmasi

Kurumlarla uyum icinde calisan danisilan P.2.2
terclbeli bir kurum

Sorunlara ¢6ztim odakl yaklasan bir kurum

Yenilikci Ve Girisimci Yapi

Personelin ilgili Mevzuatlara Hakim Olmasi

Terciibe P.1.3

Uzman Personel Kadrosu Tiim amag ve hedeflerin gerekcelesmesi
Ticaretin Gelistirilmesi Yardimci icin kullanilacak.

Ticari ve sanayi alaninda énc rol P23

oynamas

Uyelerin mesleki faaliyetlerini gelistirme
yonunde ¢alismasi

iletisim olanaklar P.1.6

Personelin Halk Ve Uye ile Giiglii iletisimi
Uye islemlerini Hizli Ve Verimli Olarak

Karsilamasi P.L7
Uyelerin Sorunlarina Coziim Bulmasi

Kaliteli Hizmet

Odaya uyelerine ve ilmize hizmet P18

verebilecek kapasiteye sahip hizmet
binasinin olmasi
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Agri Ticaret ve Sanayi Odasi'nin Zayif Yonleri

Agni Ticaret Ve Sanayi Odasi

ZAYIF YANLAR KYS PROSESI Planlanan Hedef ve Faaliyetler
F. 1.2.3 Uyelere aidat ddemeleri
konusunda bilgilendirme
A faaliyetlerinde bulunmak
Hava sartlar ve maddi imkansizliklar P.1.2 E1.2.4 Mali Yénetim ilkeleri konusunda
egitim diizenlemek ( HiK yonetim
personel dahil)
Bolgeye ve insana deger vermemesi F.2.2.1 Qrtak Akil Toplantilari Yapmak
. ] - — P.2.2 F.2.2.2 Uye c¢ikarlari igin Lobi
Lobicilik faaliyetleri gelistirilmelidir. Faaliyetleri Yapmak
Zayif ve giigsiiz firmalar F. 1.2.1 Uyelerin Kredi olanaklarini
— arttirmak icin Nefes Kredisi vs. gibi
Olumsuz iklim kosullar R
P.2.3 garanti saglamak
Bélgesel ekonomik ve sosyal imkanlarin F. 1.2.2 Bankalarla Uyelere Ucuz Kredi
yetersizligi Vermeleri igin Protokol imzalamak
Uyelerinin ihtiyacina gore daha fazla F.2.4.1 Uyelere Yonelik is Gelistirme
egitim verebilmeli amagli Egitim ve Seminerler
duzenlemek
P24 F.2.4.2 Ulusal fuarlara katiimak
Ticari alanda genis sorumluluklar mevcut o F.2.4.3 TOBB MEYBEM ile protokol
degil yaparak uye isyerleri personelinin
egitilmesi ve belgelendirmesi
ihtiyaglarini karsilamak
Tanitim ve reklam yonii zayif F.1.6.1 EBYS Elektronik Belge Yonetim
Sistemine Gegmek
F.1.6.2 Oda Belgelerini elektronik
Hizmet ve destek stireclerinin elektronik P16 ortamdavermek
ortama (web sitesi vs.) tasinmasi icin daha F.1.6.3 Dijital Arsiv Sistemini kurmak ve
etkin bir bilisim yontemine ihtiyaci vardir gecmek
F. 1.6.4 Fonksiyonel bir Web sitesi
olusturmak ve guncellemek
o F. 1.8.2 Etkin i¢ denetimler yapmak
Altyapr eksiklikleri P.1.8 F. 1.8.3 i¢ denetimler sonucu

iyilestirme faaliyetleri yapmak
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Agri Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Firsatlari

Agni Ticaret Ve Sanayi Odasi

FIRSATLAR KYS PROSESI | Planlanan Hedef ve Faaliyetler
F.2.1.1 Uyeleri bir araya getirecek
. - . . toplanti ve etkinlikler yapmak
Dinamik bir alana hitap ediyor olmasi p.2.1 F.2.3.3 Kiimelenme ve isbirligi calismalar,
yapilmasi icin etkinlikler diizenlemek
Sinir ticareti Sinira yakin olmasi
Agri ilinin gelisime acik olmasi F. 2.1.3 Paydaglarla ¢evre oda/ borsalarla
Civar illerin ekonomik baydikliklerinin toplant diizenlemek ve sonug raporu
sagladig firsatlar hazirlamak
- . — F.2.2.1 Ortak Akil Toplantilari Yapmak
Dogal kaynaklar islenebilir F.2.2.2 Uye cikarlari icin Lobi Faaliyetleri
Gelismede 6. bdlgede olmasi Yapmak
Havaalani Giniversite ve OSB 'nin varligi F.2.2.3 Agniili Urunleri ile ilgili cografi
Kalkinma ajansi KOSGEB, AB fonlari vb. ile !saret calismalari yapmak ve cografi
cesitli finansman desteklerine ulagim Isaret q!mak i L
kolaylii P.2.3 F.2.3.2 Uyelerin projelerine destek ve
————— danismanlik saglamak
Tanm ve hayvancilik potansiyelinin yiiksek y .
olmasi F.2.3.3 Kum'elenrr_le've '$b'f|'g' calismalar
_ — yapilmasi icin etkinlikler diizenlemek
Tekstil kent ve ayakkabicilar sitesinin F.2.3.4 Hibeler ve Tesvikler vb. konularda
olmasi uyelere bilgilendirme amach etkinlikler
Termal turizm, dagcilik ve kayak sporlari diizenlemek
Turkiye capinda Agrih biyik isadamlarinin F.2.3.5 Mevcut OSB ve Tekstil Kentin
yatinm yapmalanni tegvik etmesi Kapasitesinin Gelistirilmesi ve
Ulke genelinde Agrili biiyiik is adamlarinin doldurulmast igin calismalar yapmak
sagladig: firsatlar
F.2.4.1 Uyelere Yonelik is Gelistirme
amach Egitim ve Seminerler diizenlemek
Co . F.2.4.3 TOBB MEYBEM ile protokol
Is glictintin yeterli olmasi P.2.4 . . -
yaparak uye isyerleri personelinin
egitilmesi ve belgelendirmesi ihtiyaclarini
karsilamak
ihracat potansiyeli arttirilabilir F.2.5.1 Uluslararasi Odalarla igbirligi
kurmak ve bir kardes oda protokolu
imzalamak
F.2.5.2 Uyelere ve personele dis ticaret
egitimi dizenlemek
P.2.5 F.2.5.3 Uluslararasi Fuarlara katilmak

Sinir komsusu tlkelerle ticaret firsati

F.2.5.4 Yoneticilerin Dig Pazar Ziyaretleri
gerceklestirmesini saglamak

F.2.5.5 Yabanci Piyasalara yonelik web
sayfasinda Arastirma Raporlari
Yayinlamak
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Agri Ticaret ve Sanayi Odasi'nin Tehditleri

Agni Ticaret Ve Sanayi Odasi

TEHDITLER KYS Prosesi | Planlanan Hedef ve Faaliyetler
Goc vermesi, nitelikli isgucundn ili terk )
etmesi F.2.1.1 Uyeleri bir araya getirecek
istihdam ve egitim sorunu toplanti ve etkinlikler yapmak
I TTIRTIT — F.2.3.3 Kiimelenme ve igbirligi calismalar
Agriissizlik, egitim yetersizligi, sosyal . . .
illtirel faaliyetlerin az olmasi yapilmasi icin etkinlikler diizenlemek
— F.2.2.1 Ortak Akil Toplantilan Yapmak
Issizlik P2.2P23 1r50 Uye cikarlari iin Lobi Faaliyetleri
Saglik altyapisi kot Yapmak
Ulagim noktasinda zayif olmas F.2.2.3 Agn ili Granleri ile ilgili cografi
Sosyal yasamin simrh olmas: isaret calismalari yapmak ve cografi
isaret almak
Salgin hastaliklar
Kis sartlar ve liman ve pazarlara uzak F.2.3.1 Kurum igin teknik destek Projeleri
olmasi olusturmak
Plansiz girisimcilik F.2.3.2 Uyelerin projelerine destek ve
Milli gelir ve sermaye eksikligi damsmanlik saglamak
F.2.3.3 Kimelenme ve ishirligi calismalar
Duragan olmasinin getirdigi riskler yapilmasi igin etkinlikler diizenlemek
F.2.3.4 Hibeler ve Tesvikler vb. konularda
tyelere bilgilendirme amach etkinlikler
duzenlemek
P.2.3 F.2.3.5 Mevcut OSB ve Tekstil Kentin
Kapasitesinin Gelistirilmesi ve
doldurulmasi icin cahismalar yapmak
Sanayilesmenin olmamasi F.2.4.1 Uyelere Yonelik is Gelistirme
amagli Egitim ve Seminerler diizenlemek
F.2.4.2 Ulusal fuarlara katiimak
F.2.4.3 TOBB MEYBEM ile protokol
yaparak uye isyerleri personelinin
egitilmesi ve belgelendirmesi
ihtiyaglarini karsilamak
Sosyal medyanin odaca akif F.16.4 Fonkswqpel bir Web sitesi
kullanimamas P.1.6 olusturmak ve gungellemek
F.1.5.2 Aylik E dergi hazirlamak
P18 F.2.2.2 Uye cikarlari icin Lobi Faaliyetleri

Yapmak
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Agni Ticaret Ve Sanayi Odasi

Agn Ticaret ve Sanayi Odasi’nin i¢ Ve Dis Beklentileri Hedef Onerileri

PAYDAS BEKLENTILERI KYS PROSESI | Planlanan Hedef ve Faaliyetler

ilimizin ekonomik gelisimine katkida

bulunmak

ilin ekonomik kalkinmasina ve gelismesine, F.2.2.1 Ortak Akil Toplantilari Yapmak

tanma yonelik yatinmlarin P.2.2 F.2.2.2 Uye cikarlari igin Lobi Faaliyetleri

desteklenmesinde aktif rol oynamak Yapmak

Sosyal ve kultiirel gahismalar yapmak

Temsil faaliyetlerinde etkinlikleri arttirmasi

Agri iline yatinm yapilmasini saglayacak F.2.2.3 Agn ili urdnleri ile ilgili cografi

yeni is alanlarinin agilmasini saglamak isaret cahismalari yapmak ve cografi

ilimizi tacirlerinin birlikte yapacag istihdam isaret almak

ve ekonomik kalkinmaya katki saglayacak F.2.3.1 Kurum igin teknik destek

projelere dnculik etmek Projeleri olusturmak

Yerel kalkinma planlar olusturularak ilin F.2.3.2 Uyelerin projelerine destek ve

gelisimini saglamak danmismanlik saglamak

ilimizin istihndam issizlik oraninin F.2.3.3 Kimelenme ve isbirligi

dustiriimesine katki saglamak 3§I|§ml~ellar| l>(/ap|Ima5| icin etkinlikler

Kayit digi istihdamin dnlenmesi ve tzenieme :

isverenlerin SGK primlerini zamanda P.2.3 E'2'3i4 glbglerl ve Tslsv'llkle(rj_vb. |

ddemesi icin tesvik etmek onularda tyelere bilgilendirme amacli

= = = etkinlikler diizenlemek

Tanm ve hayvanciliga bagh olarak Agn F.2.3.5 Mevcut OSB ve Tekstil Kentin

ilinin kendi markalzi\rmu yaratmasi ve Kapasitesinin Gelistirilmesi ve

yayginlasmasini saglamak doldurulmasi icin cahismalar yapmak
F.2.5.1 Uluslararasi Odalarla isbirligi
kurmak ve bir kardes oda protokolu

Ulusal ve uluslararasi alanda tanitim ve imzalamak

projeleri hazirlamak F.2.5.2 Uyelere ve personele dis ticaret
egitimi dizenlemek
F.2.5.3 Uluslararasi Fuarlara katilmak
F.2.4.1 Uyelere Yonelik is Gelistirme
amagli Egitim ve Seminerler
duzenlemek

Uyelerini bilgilendirerek ticaret ve P24 F.2.4.2 Ulusal fuarlara katilmak

sanayinin gelismesini saglamak

F.2.4.3 TOBB MEYBEM ile protokol
yaparak Uye isyerleri personelinin
egitilmesi ve belgelendirmesi
ihtiyaglarini karsilamak
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4.4 Stratejik Beyanlar Ve Politikalar

4.4.1 Misyonumuz

Uyeleri ile Agri’min ekonomik hayatina katma deger saglayan ve istihdam arttirici etkinlikler yapan bir
oda olmak.

4.4.2 Vizyonumuz

ilimizdeki tim ticaret ve sanayi faaliyetleri ile sosyal ve ekonomik katkida bulunan, verdigi hizmet
kalitesini surekli iyilestiren ve 6ntimuzdeki 4 yil icerisinde TOBB Akreditasyon Belgesi alarak “5 yildizli
hizmet anlayigina sahip” drnek bir kurum olmak.

4.4.3 ilkelerimiz

e Hesap Verebilirlik Ve Seffaflik

 Yetkin Personelle Uye Odakli

o Kaliteli Ve Hizh Hizmet Anlayisina Sahip

e Saygin Ve Givenilir Bir Kurum

e Takim Calismasina Onem Veren Bir Ekip

o Sosyal Sorumlulugunun Farkinda Ve Paydaglarla Esgudiim Halinde Calisan
o Tiim Uye Ve Paydaslara Tarafsiz Ve Esit Davranan

4.4.4 Mali Politika

Mali yonetimde denk butce ve risk yonetimi esaslarina uygun olarak uyelerinden elde ettigi
gelirlerini; yine tyelerinin ve ilin ekonomik gelismesi igin harcayan, bir kurumdur.

4.4.5 insan Kaynaklar Politikasi

Agr Ticaret Ve Sanayi Odasi;

» Personelini liyakat, seffaf ve hakkaniyet ilkelerine uygun olarak belirleyen ve yoneten,

» Katihmci bir yonetim anlayisi ile personel gorus, 6nerilerini degerlendiren,

» Personelini sosyal ve mesleki anlamda strekli gelistiren ve buna uygun etkinlikler yapan
Bir kurumdur.

4.4.6 Haberlesme Ve Yayin Politikasi

Uyelerini diinya ve iilke 6zelinde hazirlanmis ekonomik raporlar, is istatistikleri, is birligi teklifleri ile
tesviklerden haberdar etmek icin yeni teknolojinin getirdigi iletisim olanaklari ile yazil, gorsel ve
sosyal medyayi uyelerinin geligimi icin kullanan bir kurumdur.

4.4.7 Bilgi iletisim Teknolojileri Politikasi

Geligen bilgi ve iletisim teknolojilerini takip edip kullanarak tyelerine ve paydaslarina katma deger
saglayan, bilgi glivenligi ve kullandigi teknolojilerin risk degerlendirmelerini yapan, acil durum
6nlemleri alan bir kurumdur.
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4.4.8 Uye iliskileri Politikamiz

Agrni Ticaret ve Sanayi Odasi olarak temel hedefimiz;

Uyelerinin stirekli kendini gelistirme olanaklar saglayan,

Uye 6neri, sikayet ve beklentilerini iyilestirme firsati olarak goren,

Bunlar hizl, kaliteli, objektif, adil ve gizlilikle degerlendirmek, herhangi bir maddi beklenti
ve bedel talebinde bulunmayan,

ISO 10002 MMY Sikayetleri Ele Alma Kilavuzu ile yasalara ve mevcut standartlara uygun
bir sekilde degerlendirerek kendini surekli iyilestiren,

Cozum ve tye memnuniyet odakl,

Bir kurum olmaktir.

4.4.9 Kalite Politikamiz

5174 Sayil Yasa ve mevzuatin verdigi gorev, yetki ve sorumluluklari, cagin gerektirdigi sekilde yerine
getiren bir odadir.

Verdigi hizmet kalitesini ve iye memnuniyeti strekli arttirmay hedefleyen ve bunun igin ISO 9001
Kalite Yonetimi ve TOBB Akreditasyon Sistemi sartlarini uygulayarak, kendini ve etkinliklerini stirekli
iyilestirerek, gelistiren 6rnek bir kurumdur.
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5. STRATEJIK PLAN AMAC VE HEDEFLER

5.1 Stratejik Amag¢ Ve Hedefler

STRATEJIK AMAG 1. KURUMSAL KAPASITEYi GUCLENDIRILMEK

Ana Strateji: Odanin gelisen diinya gerceklerini g6z 6niine alarak, kurumsal alt yapisini
guclendirmek igin surekli yenilenen TOBB Akreditasyon Sisteminin “Temel Yeterlilikler”
maddesinin 6ngdrdugl sartlarin, oda blinyesinde uygulanmasini saglamak. Odamiz biinyesinde
iyi uygulamalarin stirekliligi ile mukemmel uygulama yontemleri gelistirerek Akreditasyon
sartlarini strekli gelistirmektir.

HEDEFLER KYS PROSESI
HEDEF 1.1 SECiLi ODA ORGANLARININ KURUMSAL YONETiIM ANLAYISINI P11
GELISTIRMEK o
HEDEF 1.2. UYE VE KURUM iGiN GELIR ARTIRICI FAALIYETLERDE BULUNMAK MALI P12
YONETiIMi GUCLENDIRMEK o
HEDEF 1.3. INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ YETKINLIGiNi VE VERIMLILIGiNi P13
ARTIRMAK o
HEDEF 1.4. STRATEJIK PLAN VE YILLIK iS PLANLARINI ETKIN OLARAK iSLETMEK P.1.4
HEDEF 1.5. ODANIN YERELULUSAL VE ULUSLARARASI BASIN YAYIN ORGANLARI iLE P15
iLISKILERINI GUCLENDIRMEK o
HEDEF 1.6. TEKNOLOJIK ALT YAPIYI GUCLENDIRMEK P.1.6
HEDEF 1.7. UYE BEKLENTILERINi ANALIZ ETMEK VE UYE MEMNUNIYETINi P17
ARTIRMAK o
HEDEF 1.8. KALITE YONETiIM SURECiNi SUREKLI iYiLESTIRMEK P.1.8
STRATEJIK AMAG 2. UYELERIN REKABET GUCUNU ARTIRMAK VE CAGDAS ODA HiZMETLERINi
GELISTIRMEK

Ana Strateji: Oda Uyelerinin islerini gelistirmek, onlardan gelen beklenti ve ihtiyaclara uygun, yeni
ve katma degeri yiksek alanlarda faaliyet gostermesini saglamak ve rekabet guclerini arttirmaya
yonelik faaliyetlerde bulunmak.

HEDEFLER KYS PROSESI
HEDEF 2.1. MESLEK GRUPLARINA VE SEKTORLERE YONELIK, GESITLI ETKINLIKLER P21
YAPARAK iLETiSIMLERiNi GUCLENDIRMEK o
HEDEF 2.2. UYE CIKARINI KORUMAK iCiN POLITiKA TEMSIL CALISMALARI YAPMAK p.2.2
HEDEF 2.3. ARASTIRMA VE PROJE GELISTIRME KAPASITESINi GENiSLETMEK P.2.3
HEDEF 2.4. UYE i$ GELISTIRME VE EGITiM iHTiYAGLARINI KARSILAYACAK P24
FAALIYETLERDE BULUNMAK o
HEDEF 2.5. UYELERIN DI$ PAZAR BULMALARINI SAGLAMAK VE iHRACAT P25
KAPASITELERI ARTIRMAK o
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5.2 Stratejik Hedefler Ve Faaliyet Performans Gostergeleri

STRATEJIK AMAC 1. KURUMSAL KAPASITEYi GUCLENDIRILMEK
Ana Strateji: Odanin gelisen dunya gerceklerini goz 6ntine alarak, kurumsal alt yapisini guiclendirmek igin stirekli yenilenen TOBB Akreditasyon
Sisteminin “Temel Yeterlilikler” maddesinin 6ngordugi sartlarin, oda bunyesinde uygulanmasini saglamak. Odamiz biinyesinde iyi uygulamalarin
surekliligi ile mikemmel uygulama yontemleri gelistirerek Akreditasyon sartlarini surekli gelistirmektir.
HEDEF 1.1 SECiLi ODA ORGANLARININ KURUMSAL YONETIM ANLAYISINI GELISTIRMEK
KYT . Performans 4 Yillik - .
PROSESI Faaliyet Gostergesi Performans 2021 2022 2023 | 2024 | sorumluBirim | Dokiimantasyon ve Kayit
- Genel F.014 Egitim / Etkinlik Plani- F.08
Egitim Sayisi 4 1 1 1 1 s o
F. 1.1.1 Yoneticilere mesleki egitim Sekreter Yonetici / Personel Egitim Kart
verilmesi
— Maliyet 5.500 1.000 1.250 | 1.500 | 1.750 | Muhasebe Butce Kodu: 02.14.14.001
x Esiti Genel F.014 Egitim / Etkinlik Plani-F.08
& gitim Sayisi 4 1 1 1 1 o i
< |F. 1.1.2 Yoneticilere kisisel gelisim Sekreter Yonetici / Personel Egitim Kart
Dof egitimi verilmesi
@ Maliyet 5.500 1.000 1.250 1.500 | 1.750 | Muhasebe Butce Kodu: 02.14.14.001
3
o Genel
s F.1.1.3 Miisterek meslek komite Toplant Sayisi 8 2 2 2 2 Sekreter Toplanti sonug raporlar
g toplantilarinin diizenli yapilmasini
S |saglamak Maliyet 6.000 | 1.000 | 1.500 | 1.500 | 2.000 | Muhasebe |Biitge Kodu: 02.11.004
—
z Gozden
Hedef 1.1. Faaliyet toplami 16 4 4 4 4 | Gecirme 3aydal
Periyodu
Hedef 1.1. Maliyet toplami 17.000 | 3.000 | 4000 | 4500 |5500 |ppotem® | 3aydai
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Agni Ticaret Ve Sanayi Odasi

STRATEJIK AMAC 1. KURUMSAL KAPASITEYi GUCLENDIRILMEK

Ana Strateji: Odanin gelisen dunya gerceklerini g6z 6ntne alarak, kurumsal alt yapisini guiclendirmek igin stirekli yenilenen TOBB Akreditasyon
Sisteminin “Temel Yeterlilikler” maddesinin 6ngordugi sartlarin, oda bunyesinde uygulanmasini saglamak. Odamiz biinyesinde iyi uygulamalarin
surekliligi ile mikemmel uygulama yontemleri gelistirerek Akreditasyon sartlarini surekli gelistirmektir.

HEDEF 1.2. UYE VE KURUM iCiN GELIR ARTIRICI FAALIYETLERDE BULUNMAK MALi YONETiMi GUCLENDIRMEK

Periyodu

KYT . Performans 4 Yillik - .
PROSESI Faaliyet Gostergesi o — 2021 2022 2023 2024 | Sorumlu Birim | Dokiimantasyon ve Kayit
F. 1.2.1 Uyelerin Kredi olanaklarini Teminat Miktar: 4 1 1 1 1| Munasepe | T@hmini biitce Vadeli Hesapta Biriken
arttirmak icin Nefes Kredisi vs. gibi Para Miktar
garanti saglamak Maliyet 0 0 0 0 0 Muhasebe Butce Kodu:-
% ; Protokol S; Muhaseb
= F 122 B.a_nll<alarla Uyele_zre Ucuz Kredi rotokol Sayisi 4 1 1 1 1 uhasebe Bankalarla yapilan Protokoller
) Vermeleri igin Protokol imzalamak
g Maliyet 0 0 0 0 0 Muhasebe Butce Kodu:-
£ |F123Uyelereaidat odemeleri | SMS Gonderme 12000 | 3000 | 3000 | 3000 | 3000 [Muhesebe | SMS kayitiar
2 konusunda bilgilendirme faaliyetlerinde | Say'st
= |Pulunmak Maliyet 5450 | 1000 | 1200 | 1500 | 1750 | Muhasebe | Bitce Kodu: 02.05.005
<
E F.1.2.4 Mali Yonetim ilkeleri konusunda | Egitim Sayisi 4 1 1 1 1 Muhasebe F'.QM .E.gmm / Etklnlllf.FfIam-F.OS
: TR S Yonetici / Personel Egitim Karti
e egitim diizenlemek ( HIK yénetim
* | dahil)
persone Maliyet 6.500 1.500 1.500 | 1.750 | 1.750 | Muhasebe | Biitge Kodu: 02.14.14.001
Gozden
Hedef 1.2. Faaliyet toplami 12012 3003 3003 3003 3003 | Gegirme 3aydal
Periyodu
Hedef 1.2. Maliyet toplami 11.950 2500 | 2700 | 3250 | 3.500 |RePorlama aavha1




- STRATEJIK PLAN 2021-2024

Agni Ticaret Ve Sanayi Odasi

STRATEJIK AMAC 1. KURUMSAL KAPASITEYi GUCLENDIRILMEK

Ana Strateji: Odanin gelisen dunya gerceklerini g6z 6ntne alarak, kurumsal alt yapisini guiclendirmek igin stirekli yenilenen TOBB Akreditasyon
Sisteminin “Temel Yeterlilikler” maddesinin 6ngordugi sartlarin, oda bunyesinde uygulanmasini saglamak. Odamiz biinyesinde iyi uygulamalarin
surekliligi ile mikemmel uygulama yontemleri gelistirerek Akreditasyon sartlarini surekli gelistirmektir.

HEDEF 1.3. iNSAN KAYNAKLARI YONETiMINiIN YETKINLIGiNi VE VERIMLILiGiNi ARTIRMAK

Periyodu

KYT . Performans 4 Yillik - .
PROSESi Faaliyet Gostergesi Performans 2021 2022 2023 2024 | Sorumlu Birim | Dokiimantasyon ve Kayit
i F.014 Egitim / Etkinlik Plani-- Egitim
F. 1.3.1 Personele mesleki egitim Egitim Sayisi 8 1 2 2 3 Iz‘asf:aklan sonug raporu F-08 Yonetici / Personel
verilmesi Egitim Karts
Maliyet 9.450 1.000 2.200 2.500 | 3.750 | Muhasebe Buitce Kodu: 02.14.14.001
= .
g F.1..3.2 Pgrsonele kisisel gelisim egitimi | Egitim Sayisi 6 1 1 2 2 Iz‘asj:aklan F-08 Yonetici / Personel Egitim Karti
& verilmesi
= Maliyet 7.350 1.000 1.200 2.400 | 2.750 | Muhasebe Butce Kodu: 02.14.14.001
< - - -
J . insan Personel Memnuniyet anketi sonu
é F.1_3_3Ifersone| memnuniyet anketi Memnuniyet Orani 83% 80% 82% 84% 85% Kaynaklan Raporu Y ¢
5 yapma Maliyet 0 0 0 0 0 Muhasebe Buitce Kodu:-
% F. 1.3.4 Personel performans Performan_s _ 4 1 1 1 1 Genel F-1} Persopel Performans
Z | degerlendirmesi yapmak ve Degerlendirmesi Sekreter Degerlendirme Formu
— | oddllendirmek Maliyet 2.000 500 500 | 500 | 500 | Muhasebe  |Biitge Kodu: 02.14.14.001
Gozden
Hedef 1.3. Faaliyet toplami 18 3 4 5 6 Gegirme 3aydal
Periyodu
Hedef 13. Maliyet toplam 18.800 2500 | 3900 | 5400 | 7.000 |REPOTAMA 3 oha1




- STRATEJIK PLAN 2021-2024

Agni Ticaret Ve Sanayi Odasi

STRATEJIK AMAC 1. KURUMSAL KAPASITEYi GUCLENDIRILMEK

Ana Strateji: Odanin gelisen dunya gerceklerini g6z 6nune alarak, kurumsal alt yapisini guiclendirmek igin stirekli yenilenen TOBB Akreditasyon
Sisteminin “Temel Yeterlilikler” maddesinin 6ngordugi sartlarin, oda bunyesinde uygulanmasini saglamak. Odamiz biinyesinde iyi uygulamalarin
surekliligi ile mikemmel uygulama yontemleri gelistirerek Akreditasyon sartlarini surekli gelistirmektir.

HEDEF 1.4. STRATEJIK PLAN VE YILLIK i$ PLANLARINI ETKiN OLARAK iSLETMEK

Periyodu

KYT . Performans 4 Yillik - .
PROSESi Faaliyet Gostergesi Performans 2021 2022 2023 2024 | Sorumlu Birim | Dokiimantasyon ve Kayit
3 |F. 141 Paydaslarla yillik SWOT [ o™ 4 1 1 1| 1 [&e |stratejikplan
O [ Analizi yapmak
o Maliyet 13.000 | 2.500 | 3.000 | 3.500 | 4.000 [ Muhasebe |Bitce Kodu: 02.10.003
= o -- Gozden gegirme
= F. 1_'4'2 Stratejik pk_in' g_OZden veya revizyon 4 1 1 1 1 Genel Sekreter | F.07 AiK ve YGG Toplanti Tutanag
2 | gecirmek ve gerekli revizyonlar | saysi adet
:9 yapmak Maliyet 0 0 0 0 0 Muhasebe Butce Kodu:-
L
> _ Rapor Sayisi 4 1 1 1 1 |BasinYayn Faaliyet Raporu
2 |F-1.4.3Yillik Faaliyet Raporlari
% hazirlamak Maliyet 4000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | Muhasebe |Biitge Kodu:02.06.006
=
< _ Gozden
o | Hedef 1.4. Faaliyet toplami 12 3 3 3 3 | Gegirme 3aydal
w Periyodu
<
—' |Hedef 1.4. Maliyet toplam 17.000 | 3.500 | 4.000 | 4.500 | 5.000 |?2Poama 3 4u4a1




- STRATEJIK PLAN 2021-2024

Agni Ticaret Ve Sanayi Odasi

STRATEJIK AMAC 1. KURUMSAL KAPASITEYi GUCLENDIRILMEK

Ana Strateji: Odanin gelisen dunya gerceklerini g6z 6ntne alarak, kurumsal alt yapisini guiclendirmek igin stirekli yenilenen TOBB Akreditasyon
Sisteminin “Temel Yeterlilikler” maddesinin 6ngordugi sartlarin, oda bunyesinde uygulanmasini saglamak. Odamiz biinyesinde iyi uygulamalarin
surekliligi ile mikemmel uygulama yontemleri gelistirerek Akreditasyon sartlarini surekli gelistirmektir.

HEDEF 1.5. ODANIN YERELULUSAL VE ULUSLARARASI BASIN YAYIN ORGANLARI iLE iLiSKILERINi GUGLENDIRMEK

Periyodu

KYT . Performans 4 Yillik . .
PROSESi Faaliyet Gostergesi Performans 2021 2022 2023 2024 | Sorumlu Birim | Dokiimantasyon ve Kayit
F.'1.5.1 Tim taraﬂa‘r i(;.in. kurumsal | pian ve revizyon 4 1 1 1 1 Basin Yayin F-16 iletisim Plani F-31 Haberlesme ve
= | bir haberlesme ve iletisim sayisi Iletisim Stratejisi Formu
& |stratejisi hazirlamak ve _ )
% giincellemek Maliyet 0 0 0 0 0 | Muhasebe | Biitce Kodu: -
= 40 4 12 12 12 dergi
= . Yayin sayisi adet Basin Yayin e dergi
E F.1.5.2 Aylik E dergi hazirlamak e e ‘
L Maliyet 400 100 100 100 100 | Muhasebe Biitce Kodu: 02.06.004
L ..
% F.1.5.3 Sektdrel .sorunlar _ Basin toplantsi 20 2 5 6 7 | BasnYayn | Basin toplantilan kayd
u’ [ ¢ézumler ve lobi faaliyetlerine
&5 | iliskin periyodik basin toplantilari _ )
% diizenlemek Maliyet 9.000 1.600 2.000 | 2.400 | 3.000 | Muhasebe Buitce Kodu:02.10.001
Te) Gozden
— | Hedef 1.5. Faaliyet toplami 64 7 18 19 20 | Gegirme 3aydal
a Periyodu
Hedef 1.5. Maliyet toplami 9.400 1700 | 2100 | 2500 | 3.100 |RePorama i 3ovgat




- STRATEJIK PLAN 2021-2024

Agni Ticaret Ve Sanayi Odasi

STRATEJIK AMAC 1. KURUMSAL KAPASITEYi GUCLENDIRILMEK

Ana Strateji: Odanin gelisen dunya gerceklerini g6z 6ntne alarak, kurumsal alt yapisini guclendirmek igin stirekli yenilenen TOBB Akreditasyon
Sisteminin “Temel Yeterlilikler” maddesinin 6ngordugi sartlarin, oda bunyesinde uygulanmasini saglamak. Odamiz biinyesinde iyi uygulamalarin
surekliligi ile mikemmel uygulama yontemleri gelistirerek Akreditasyon sartlarini surekli gelistirmektir.

HEDEF 1.6. TEKNOLOJIK ALT YAPIYI GUCLENDIRMEK

Periyodu

KYT . Performans 4 Yilhk - .
PROSESi Faaliyet Gostergesi Performans 2021 2022 2023 2024 | Sorumlu Birim | Dokiimantasyon ve Kayit

‘% | F.1.6.1 EBYS Elektronik Belge Yénetim Sisteme Gegme 3 1 1 1 |Bsilgiislem EBYS kullamimi

td | sistemine Gegmek

8 Maliyet 20.200 20.000 100 100 | Muhasebe Butce Kodu: 02.07.003
o

% F.1.6.2 Oda Belgelerini elektronik ortamda Sisteme Gegme 4 1 1 1 1 Bilgi islem Web sayfasi hizmeti
EI vermek

9 Maliyet 2.000 500 500 500 500 | Muhasebe Butce Kodu: 02.07.003
@)

E F.1.6.3 Dijital Arsiv Sistemini kurmak ve Sisteme Gegme 4 1 1 1 1 Bilgi islem Dijital arsiv

E gegmek

S Maliyet 35.000 20.000 5.000 5.000 5.000 | Muhasebe Buitce Kodu: 02.07.003

o

E F. 1.6.4 Fonksiyonel bir Web sitesi olusturmak | Sayfanin varligi 4 1 1 1 1 Bilgi islem Web sitesi

= ve glincellemek

© Maliyet 80.000 5.000 60.000 7.000 | 8.000 | Muhasebe Butce Kodu: 02.07.003
E' Gozden

© Hedef 1.6. Faaliyet toplami 15 3 4 4 4 Gegirme 3aydal

— Periyodu

a

Hedef 1.6. Maliyet toplami 137.200 | 25500 | 85.500 | 12.600 | 13.600 | RePOMAME 3o g




- STRATEJIK PLAN 2021-2024

Agni Ticaret Ve Sanayi Odasi

STRATEJIK AMAC 1. KURUMSAL KAPASITEYi GUCLENDIRILMEK

Ana Strateji: Odanin gelisen dunya gerceklerini g6z 6ntne alarak, kurumsal alt yapisini guclendirmek igin stirekli yenilenen TOBB Akreditasyon
Sisteminin “Temel Yeterlilikler” maddesinin 6ngordugi sartlarin, oda bunyesinde uygulanmasini saglamak. Odamiz biinyesinde iyi uygulamalarin
surekliligi ile mikemmel uygulama yontemleri gelistirerek Akreditasyon sartlarini surekli gelistirmektir.

HEDEF 1.7. UYE BEKLENTILERINi ANALiZ ETMEK VE UYE MEMNUNIYETiNi ARTIRMAK

KYT

Performans

4 Yilik

Periyodu

PROSESI Faaliyet Gostergesi o — 2021 2022 2023 2024 | Sorumlu Birim | Dokiimantasyon ve Kayit
- ) . Anket Periyod Kali By . .
F. 1.7.1 Uye Memnuniyet Anketi ageft eryodd 4 1 1 1 1 AiI’I;ZitaSyon F.29 Uye Memnuniyet Anketi
yapmak Maliyet 3.600 750 850 950 1.050 | Muhasebe Btce Kodu: 02.05.029
L Oneri, sikayet F.32 DOF, Oneri ve Sikayetler Takip
- F. 1.7.2 Anket sonucunda lyilestirme talep sayis adet 18 3 4 5 6 | Genelsekreter | "
w1 | calismasi yapmak
8 Maliyet 32.000 5.000 7.000 9.000 |11.000| Muhasebe Buitce Kodu: 02.05.029
o
% . .
[z o _ Ziyaret Sayisi 2000 500 500 500 | 500 |Genel sekreter | F-28 Oneri Ve sikayetler Takip Formu-
= | F. 1.7.3 Uye ziyaretleri yapmak F.012 Gorlsme Formu
e
Z Maliyet 40.500 7.500 9.000 | 11.000 |13.000 | Muhasebe Blitce Kodu: 02.05.029
g—J . o . Basaril Uye 4 1 1 1 1 Kalite RGportai ve hikave kavd
2 F.1.7.4 Basanh UOye hikayeleri hikayesi sayisi Akreditasyon Oporta) ve Nikaye kayadi
| yayinlamak
a Maliyet 1.000 100 200 300 400 | Muhasebe Buitce Kodu: 02.05.019
Gozden
Hedef 1.7. Faaliyet toplami 2026 505 506 507 508 | Gegirme 3aydal
Periyodu
Hedef 1.7. Maliyet toplam 77.100 | 13.350 | 17.050 | 21.250 |25.450 | RéPorama |3 av4a1




I TRATEIK PLAN 2021-2024 Agn Ticaret Ve Sanayi Odas

STRATEJIK AMAC 1. KURUMSAL KALITE ALTYAPISINI GUGLENDIRILMEK

Ana Strateji: Odanin gelisen dunya gerceklerini g6z 6nune alarak, kurumsal alt yapisini guiclendirmek igin stirekli yenilenen TOBB Akreditasyon
Sisteminin “Temel Yeterlilikler” maddesinin 6ngordugi sartlarin, oda bunyesinde uygulanmasini saglamak. Odamiz biinyesinde iyi uygulamalarin
surekliligi ile mikemmel uygulama yontemleri gelistirerek Akreditasyon sartlarini surekli gelistirmektir.

HEDEF 1.8. KALITE YONETiIM SURECINi SUREKLI iYILESTIRMEK

KYT . Performans 4 Yillik - .
PROSESi Faaliyet Gostergesi Performans 2021 2022 2023 2024 | Sorumlu Birim | Dokiimantasyon ve Kayit
F. 1.8.1 Duizenli olarak AiK ve YGG | Toplanti sayisi 14 2 4 4 4 Kilrié?masyon F.07 AiK ve YGG Toplanti Tutanag;
cZ) Toplantilar yapmak Maliyet 7.000 1.000 1.500 | 2.000 | 2.500 | Muhasebe BUitge Kodu: 02.05.019
z TUm Birimlerin Kalite
. 6 1 1 2 2 . F.05 Denetim Soru Listesi
'<Z_E F. 1.8.2 Etkin i¢ denetimler yapmak | denetienmesi Akreditasyon
% _ Maliyet 600 100 100 200 200 | Muhasebe Buitce Kodu: 02.05.019
= <D , -
O w . . ) Kalite F-18 Denetim Raporu FormuF.32 DOF,
5 Q F. 1.8.3 I¢ denetimler sonucu Faaliyet sayis 12 3 3 3 3 Akreditasyon | Oneri Ve Sikayetler Takip Formu
> o |iyilestirme faaliyetleri yapmak
o Maliyet 32.000 5.000 7.000 9.000 |[11.000 | Muhasebe Buitce Kodu: 02.05.019
2 Gozden
X Hedef 1.8. Faaliyet toplami 32 6 8 9 9 | Gegirme 3aydal
o Periyodu
—
“ | Hedef 1.8. Maliyet toplami 39.600 | 6.100 | 8.600 |11.200 |13.700|RPoMama 3 40ha1

Periyodu




I TRATEIK PLAN 2021-2024 Agn Ticaret Ve Sanayi Odas

STRATEJIK AMAGC 2. UYELERIN REKABET GUCUNU ARTIRMAK VE CAGDAS ODA HiZMETLERINi GELISTIRMEK

Ana Strateji: Oda Uyelerinin islerini gelistirmek, onlardan gelen beklenti ve ihtiyaclara uygun, yeni ve katma degeri yiiksek alanlarda faaliyet
gostermesini saglamak ve rekabet guclerini arttirmaya yonelik faaliyetlerde bulunmak.

HEDEF 2.1. MESLEK GRUPLARINA VE SEKTORLERE YONELIK, CESITLI ETKINLIKLER YAPARAK iLETISIMLERINi GUCLENDIRMEK

PRlé)YSTESi Faaliyet ersft%rrr;:srils Pe:lfz)(::lr:gns 2021 2022 2023 2024 | sorumlu Birim | Dokiimantasyon ve Kayit
F.2.1.1 Uyeleri bir araya Etkinlik Sayisi 10 1 2 3 4 Kalite F.014 Egitim / Etkinlik PlaniF.21

getirecek toplanti ve etkinlikler Alreditasyon | Egitim/Etkinlik Degerlendirme

yapmak Maliyet 50000 5000 10000 | 15000 | 20000 | Muhasebe Butce Kodu:02.05.024
‘D
| F. 2.1.2 Meslek komitelerine gore | sektor arastirma _
RN " 11 2 2 3 4 Dis Ticaret Arastirma sonug raporlar
Q  |sektorel arastirma raporlari rapor sayisi ' srap
% olusturmak Maliyet 55.000 | 10.000 | 10.000 | 15.000 | 20.000 | Muhasebe | Bitce Kodu: 02.06.006
< I . .
Kalite F.21 Egitim/Etkinlik Degerlendirme
% F. 2.1.3 Paydaslarla ¢evre oda/ Toplant: Sayisi 23 5 6 6 6 Akrleditasyon Anketi Formu- Sonug Raporu
I borsalarla toplanti diizenlemek
= | Ve sonugraporu hazirlamak Maliyet 34.000 | 7.000 [ 8.000 | 9.000 |10.000 | Muhasebe |Bitce Kodu:02.05.024
(E\L! Gozden
Hedef 2.1. Faaliyet toplami 44 8 10 12 14 | Gegirme 3aydal
Periyodu
. Raporlama
Hedef 2.1. Maliyet toplami 139.000 | 22.000 | 28.000 | 39.000 | 50.000 Periyodu 3aydal




- STRATEJIK PLAN 2021-2024

Agni Ticaret Ve Sanayi Odasi

STRATEJIK AMAGC 2. UYELERIN REKABET GUCUNU ARTIRMAK VE CAGDAS ODA HiZMETLERINi GELISTIRMEK

Ana Strateji: Oda Uyelerinin islerini gelistirmek, onlardan gelen beklenti ve ihtiyaclara uygun, yeni ve katma degeri yiiksek alanlarda faaliyet
gostermesini saglamak ve rekabet guclerini arttirmaya yonelik faaliyetlerde bulunmak.

HEDEF 2.2. UYE CIKARINI KORUMAK iCiN POLITIKA TEMSIL CALISMALARI YAPMAK

KYT . Performans 4 Yillik - .
PROSESi Faaliyet Gostergesi Performans 2021 2022 2023 2024 | Sorumlu Birim | Dokiimantasyon ve Kayit
F.014 Egitim / Etkinlik PlaniF.30 Egitim/
5-2-2-1 kOrtak Akil Toplantilar Toplants Sayisi 8 2 2 2 2 |GenelSekreter | 1 Esitim/Etkinlik Degerlendirme
— apma
g P Maliyet 26.000 5.000 6.000 | 7.000 | 8.000 [Muhasebe Butce Kodu:02.05.024
o . -
& |F.2.2.2 Uye cikarlari igin Lobi Lobi faaliyet sayisi 25 3 5 7 10 | Genel Sekreter CI\i/L«ZTéeeI;iKomlte Kararlar: Lobi Takip
= |Faaliyetleri Yapmak
S Maliyet 32.000 5.000 | 7.000 | 9.000 |11.000 | Muhasebe Blitce Kodu:02.10.001
L
= FIZJZIS. Agn ili Grdnleri ile ilgili Oriin sayss 5 1 1 Genel Sekreter Ba§Vljru fgrmlan, Sgrhat KA, protokol
é cografi isaret calismalari yapmak ve cografi isaret sertifikasi
= | cografi isaret almak Maliyet 75.000 35.000 40000 | Muhasebe | Biitge Kodu:02.05.023
o Gozden
N [Hedef 2.2. Faaliyet toplami 35 5 8 9 13 | Gegirme 3aydal
N Periyodu
o
Hedef 2.2. Maliyet toplami 133.000 | 10.000 | 48.000 | 16.000 | 59.000 |poroa™  [3aydat




- STRATEJIK PLAN 2021-2024

Agni Ticaret Ve Sanayi Odasi

STRATEJIK AMAGC 2. UYELERIN REKABET GUCUNU ARTIRMAK VE CAGDAS ODA HiZMETLERINi GELISTIRMEK

Ana Strateji: Oda Uyelerinin islerini gelistirmek, onlardan gelen beklenti ve ihtiyaclara uygun, yeni ve katma degeri yiiksek alanlarda faaliyet
gostermesini saglamak ve rekabet guclerini arttirmaya yonelik faaliyetlerde bulunmak.

HEDEF 2.3. ARASTIRMA VE PROJE GELISTIRME KAPASITESINi GENISLETMEK

KYT

Performans

4 Yilik

Periyodu

PROSESi Faaliyet Gostergesi Performans 2021 2022 2023 2024 | Sorumlu Birim | Dokiimantasyon ve Kayit
7 F.2.3.1 Kurum igin teknik destek Projeleri | Proje Sayisi 8 2 2 2 2 Genel Sekreter | Proje Birimi Calismalar
& | olusturmak Maliyet 10.000 1.000 2.000 3.000 | 4.000 | Muhasebe Bitce Kodu:02.05.023
o " - ———

& | F.2.3.2 Uyelerin projelerine destek ve Proje Sayisi 4 1 1 1 1 Genel Sekreter | Proje Birimi Calismalar

e danismanlik saglamak Maliyet 9.000 2.000 2.000 2.500 2.500 | Muhasebe Butce Kodu:02.05.024

—

P T inli

< | F.2.3.3 Kumelenme ve isbirligi calismalan | Etkinlik Sayisi 4 1 1 1 1 | Genel Sekreter | Sonug Raporu

& |Yapimsiicin etiinlider diizenlemek [ ygjjvee 9.000 | 2000 | 2000 | 2500 | 2500 | Muhasebe |Biitce Kodu:02.05.024

= - - — — = -
<D( F.2.3.4 Hibeler ve Tesvikler vb. konularda | gy ik sayis 4 1 1 1 1 | cenel sekreter | F-21 E&itim/Etkinlik Degerlendirme
o Gyelere bilgilendirme amagch etkinlikler Sonug raporu

> diizenlemek Maliyet 5.500 1.000 1.500 1.500 1.500 | Muhasebe Butce Kodu:02.14.001

N - -

b [F.2.3.5Mevecut OSB ve Tekstil Kentin Etkinlik Sayisi 4 1 1 1 1 | Genel Sekreter | Sonug raporu

n Kapasitesinin Gelistirilmesi ve

O | doldurulmasi igin calismalar yapmak Maliyet 9.000 1.500 2.000 2.500 | 3.000 | Muhasebe Bitce Kodu:02.14.002

§ Gozden

‘0 Hedef 2.3. Faaliyet toplami 24 5 5 5 5 Gegirme 3aydal

™ Periyodu

o | Hedef 2.3 Maliyet toplam 42500 | 7500 | 9500 | 12.000 | 13500 |RaPorIama 3 o4 g




- STRATEJIK PLAN 2021-2024

Agni Ticaret Ve Sanayi Odasi

STRATEJIK AMAGC 2. UYELERIN REKABET GUCUNU ARTIRMAK VE CAGDAS ODA HiZMETLERINi GELISTIRMEK

Ana Strateji: Oda Uyelerinin islerini gelistirmek, onlardan gelen beklenti ve ihtiyaclara uygun, yeni ve katma degeri yiiksek alanlarda faaliyet
gostermesini saglamak ve rekabet guclerini arttirmaya yonelik faaliyetlerde bulunmak.

HEDEF 2.4. UYE i$ GELISTIRME VE EGITiM IHTIYACLARINI KARSILAYACAK FAALIYETLERDE BULUNMAK

Periyodu

KYT . Performans 4 Yillik - .
PROSESI Faaliyet Gostergesi o — 2021 2022 2023 2024 | Sorumlu Birim | Dokiimantasyon ve Kayit
Kalit F.014 Egitim / Etkinlik Plani  F.30 Egitim
F.2.4.1 Uyelere Yonelik is Etinik say:si 16 3 4 4 5 | Adeditasyon |/ Etlintk Katim Formu - £.21

= | Gelistirme amagh Egitim ve Egitim/Etkinli

% | Seminerler duzenlemek Maliyet 30000 | 5.000 | 7.000 | 8500 | 9.500 | Muhasebe |Biitce Kodu:02.14.001

&

E F.2.4.2 Ulusal fuarlara katiimak Fuar Sayisi 3 1 1 1 Genel Sekreter | Fuar katihm sonug raporu

L Maliyet 120.000 35.000 | 40000 [45.000[ Muhasebe | Biitge Kodu:02.14.002

> [F.2.4.3TOBB MEYBEM ile F 21 Ezitim/Etkinlik Degerlendi
W .21 Egitim/Etkinlik Degerlendirme
= | protokol yaparak tye isyerleri Kurs sayss 4 1 1 1 1| Genel Sekreter | 1 eti Formu- Sonug Raporu
= | personelinin egitilmesi ve

= belgelendirmesi ihtiyaclarini Maliyet 23.000 500 1.000 | 1.500 [20.000 | Muhasebe | Biitce Kodu:02.14.001

O | karsilamak

Sty Gozden

< |Hedef 2.4 Faaliyet toplami 23 4 6 6 7 | Gecirme 3aydal

. Periyodu
o
. Raporlama
Hedef 2.4 Maliyet toplami 173.000 | 5.500 | 43.000 | 50.000 |74.500 3aydal




- STRATEJIK PLAN 2021-2024

Agni Ticaret Ve Sanayi Odasi

STRATEJIK AMAGC 2. UYELERIN REKABET GUCUNU ARTIRMAK VE CAGDAS ODA HiZMETLERINi GELISTIRMEK

Ana Strateji: Oda Uyelerinin islerini gelistirmek, onlardan gelen beklenti ve ihtiyaclara uygun, yeni ve katma degeri yiiksek alanlarda faaliyet
gostermesini saglamak ve rekabet guclerini arttirmaya yonelik faaliyetlerde bulunmak.

HEDEF 2.5. UYELERIN DI§ PAZAR BULMALARINI SAGLAMAK VE iIHRACAT KAPASITELERI ARTIRMAK

Periyodu

KYT . Performans 4 Yillik . .
PROSESi Faaliyet Gostergesi Performans 2021 2022 2023 2024 | Sorumlu Birim | Dokiimantasyon ve Kayit
F.2.5.1 Uluslgrara& Odalarla i§birlig"i isbirligi ve kardes 2 1 1 Genel Protokol
kurmak ve bir kardes oda protokolii | oda saysi Sekreter
imzalamak Maliyet 28.000 10.000 18.000 | Muhasebe | Biitge Kodu:02.10.002
F.2.5.2 Uyelere ve personele dis Egitim sayisi 4 1 1 1 1 Dis Ticaret gfnluigr';gglritkm“k Degerlendirme
‘5 | ticaret egitimi diizenlemek
L Maliyet 7.000 1.500 1.500 2.000 2.000 | Muhasebe Buitce Kodu:02.14.001
O T
& E 2 5 3 Uluslararas Fuarlara Etkinlik Saysi 2 1 1 Genel Sekreter | Sonug Raporu
e katiimak Maliyet 110.000 50.000 60.000 | Muhasebe Butce Kodu:02.14.002
(a el
g F.2.5.4 Yoneticilerin Dis Pazar Etkinlik Sayisi 2 1 1 Dis Ticaret Sonug raporu
= | Ziyaretleri gerceklestirmesini _ .
v | saglamak Maliyet 80.000 30.000 50.000 | Muhasebe Butce Kodu:02.10.002
=) - —
L0 F.2.5.5 Yabanci Piyasalara yonelik Rapor Sayisi 3 1 1 1 Dis Ticaret F.02 Dis Kaynakl Dok. Listesi
‘E\L! web sayfasinda Arastirma Raporlar
Yayinlamak Maliyet 3.000 1.000 1.000 | 1.000 | Muhasebe Biitce Kodu:02.06.006
Gozden
Hedef 2.5. Faaliyet toplami 13 1 5 2 5 Gegirme 3aydal
Periyodu
Hedef 2.5 Maliyet toplami 228000 | 1500 | 92500 | 3.000 |131.000 |R@POMama g a04a1
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5.3Stratejik Plan Faaliyet ve Maliyetler Ozeti

Faaliyetler Ozeti Maliyetler Ozeti

Startejik Amac Hedef / Performans Gostergeleri

J g Y 4 villik 2021 2022 | 2023 | 2024 4 villik 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Performans Performans

STRATEJIK AMAC 1. KURUMSAL KAPASITEYi GU(;LENDiRiLMEK 14.195 3.534 3.550 3.554 | 3.557 328.050 58.150 | 127.850 | 65.200 | 76.850
HED_EF_1.1 SECILI ODA ORGANLARININ KURUMSAL YONETIM ANLAYISINI 16 4 4 4 4 17.000 3.000 4.000 4500 5 500
GELISTIRMEK
HEDEF 1.2. UYE VE KURUM iCIN GELIR ARTIRICI FAALIYETLERDE BULUNMAK MALI
VONETIMI GU(;LENDiRMEK 12.012 3.003 3.003 3.003 | 3.003 11.950 2.500 2.700 3.250 3.500
:E?IERF,\/}A?( INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ YETKINLIGINI VE VERIMLILIGINI 18 3 4 5 6 18.800 2 500 3.900 5 400 7000
HEDEF 1.4. STRATEJIK PLAN VE YILLIK iS PLANLARINI ETKIN OLARAK iSLETMEK 12 3 3 3 3 17.000 3.500 4.000 4,500 5.000
HEDEF 1.5. ODANIN YERELULUSAL VE ULUSLARARASI BASIN YAYIN ORGANLARI iLE
iLISKILERINi GU(;LENDiRMEK 64 7 18 19 20 9.400 1.700 2.100 2.500 3.100
HEDEF 1.6. TEKNOLOJIK ALT YAPIYI GU(;LENDiRMEK 15 3 4 4 4 137.200 25.500 | 85.500 |12.600 | 13.600
:E?IERF,\/}AL UYE BEKLENTILERINI ANALIZ ETMEK VE UYE MEMNUNIYETINI 2026 505 506 507 508 77100 13350 | 17.050 | 21.250 | 25450
HEDEF 1.8. KALITE YONETiIM SURECINi SUREKLI IYIiLESTIRMEK 32 6 8 9 9 39.600 6.100 8.600 |11.200| 13.700
STRATEJIK AMAG 2. UYELERIN REKABET GUCUNU ARTIRMAK VE (;AG DAS ODA 120.00
HiZMETLERINi GELISTIRMEK 139 23 34 34 44 715.500 | 46.500 | 221.000 0 328.000
HEDEF 2.1. MESLEK GRUPLARINA VE SEKTORLERE YONELIK, CESITLI ETKINLIKLER
YAPARAK iLETISIMLERINi GU(;LENDiRMEK 44 8 10 12 14 139.000 22.000 | 28.000 | 39.000 | 50.000
HEDEF 2.2. UYE CIKARINI KORUMAK iCiN POLITIKA TEMSIL CALISMALARI YAPMAK 35 5 8 9 13 133.000 10.000 | 48.000 | 16.000 | 59.000
HEDEF 2.3. ARASTIRMA VE PROJE GELISTIRME KAPASITESINi GENiSLETMEK 24 5 5 5 5 42.500 7.500 9.500 |12.000| 13.500
HEDEF 2.4. UYE i$ GELiSTIRME VE EGITiM iIHTIYAGLARINI KARSILAYACAK
EAALIYETLERDE BULUNMAK 23 4 6 6 7 173.000 5.500 | 43.000 |50.000 | 74.500
HEDEF 2.5. UYELERIN DIS PAZAR BULMALARINI SAGLAMAK VE iHRACAT
KAPASITELER] ARTIRMAK 13 1 5 2 5 228.000 1.500 | 92.500 | 3.000 | 131.000
Genel Toplam 14.334 3.557 3.584 3.588 | 3.601 1.043.550 | 104.650 | 348.850 | 185.200 | 404.850
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6.STRATEJIK PLANIN YILLARA GORE iLERLEMELERI VE i$/ EYLEM PLANI

Hazirlanan Stratejik Plan 2021-2024 yillarini kapsamaktadir. Plan her yil AiK, Yonetim Kurulu ve Meclis
tarafindan g6zden gegirilerek gerekli revizyonlar yapilacaktir.

Odamiz belirledigi stratejik amaglar ve bu amaclarn gerceklestirmek igin ortaya koydugu alt stratejik
hedeflerin bitinsel bir yapida oldugunun farkindadir.

Her hedef planda verilen performans gostergeleri ile basarnimak ve gbzden gegirmeler sirasinda
gercekgei yaklagim icin veriler kullanilmak durumundadir.

Her hedef performans gdstergeleri yillik hedeflere ve bu hedefler icin aynlan butceler ile Stratejik
Plan Yillik i Planlari ile hayat bulacaktir.

Kisaca; bu stratejik plan 2021-2024 yil is Planlari ile basarilacak, genel plan revizyona ugramadikea,
hedeflerde yillara gore eylem durumuna gore gozden gegirilecektir. Dedigimiz gibi Yillik is Planlan bu
planin gerceklesme durumunu igerir faaliyetlerden ibarettir.

Her yili igin hazirlanacak is Planlari bu planin ekidir.

7.1ZLEME VE DEGERLENDIRME VE SONUC

Uyeleri ve kurumsal gelisimi ile hizli degisen cevresel sartlar yakindan takip eden Agn Ticaret ve
Sanayi Odasi bolge ekonomisindeki 6ncli kurum olma vizyonuyla sadece bugiinu degil gelecegi de
planlamanin gerekliligini hissetmis, stratejik planlama ve yonetim sirecini biinyesinde baglatmistir.

Stratejik Plan dokiimaninda sirali bagliklar altinda verilmis uygulama adimlarini dikkatle gec¢mis,
planin genelinden de anlasilacag Uzere sadece kendi gorev alani ile ilgili degil ayni zamanda
bolgeselde bir dizi agihm yapmistir. Bélgenin duydugu makro gelisim ile ilgili ihtiyaci hissetmis, farkli
alanlarda farklh paydas gruplarinin katihmiyla gerceklesebilecek projelerin hayata gegirilmesinde de
sorumluluk Gstlenecegini beyan etmistir.

Misyon ve vizyonunda vurgu yaptigi ekonomik gelisimi saglamak igin oncelikle kurumsallasmay: ve
buna bagl olarak TOBB Akreditasyon Standardinin gereklilikleri ile belgelendirilmeyi ve denetlenerek
kendini strekli iyilestirmeyi hedeflemistir ve bunun igin; “STRATEJIK AMAG 1 KURUMSAL KAPASITEYi
GUCLENDIRMEK” amaci ile hedefler belirlemistir.

Bunun i¢in Ana Strateji: Odanmn gelisen dunya gerceklerini goz Oniline alarak, kurumsal alt yaprsini
guclendirmek igin strekli yenilenen TOBB Akreditasyon Sisteminin “Temel Yeterlilikler” maddesinin
ongordugu sartlarin, oda bilinyesinde uygulanmasini saglamak. Odamiz bunyesinde iyi uygulamalarin
surekliligi ile  mikemmel uygulama yontemleri gelistirerek Akreditasyon sartlarini surekli
gelistirmektir.

Bolgenin taninirhiginin artinimasinin dyeleri ile olan ilisiklileri ve birlikteliginden gectiginin farkinda
olarak, Gyeler ile iliskiler ve tyelerin glclenmesi icin odanin izleyecegi yol haritasini “STRATEJK
AMAG 2. UYELERIN REKABET GUCUNU ARTIRMAK VE CAGDAS ODA HiZMETLERINJ GELISTIRMEK”
stratejik amacinda belirlemistir.

Bunun icin Ana Strateji: Oda Uyelerinin islerini gelistirmek, onlardan gelen beklenti ve ihtiyaclara

uygun, yeni ve katma degeri yiksek alanlarda faaliyet gostermesini saglamak ve rekabet guclerini
arttirmaya yonelik faaliyetlerde bulunmaktir.



